
ZSE 
Zmluya o združenej dodáuke elektriny 
čislo obchodného partnera: 5100015151 

	
čfslo miesta spotreby: 3104210267 
	

čislo Zmluvy: 9410070775 

Dodávater(d'alej len „Dodivater): 
ZSE Energia, as., Čulenova 6, 816 W Bratislava 1 
IČO: 36 677 281, Olt: 2022249295, IČ  DPH: SK2022249295 
Zapfsaný v OR OS BA1, odd. Sa, vložka č. 3978/13 
Drifter povolenia na dodávku elektriny vydan6ho ORSO 2007E0254 

Doručovacia adresa: P.O.Box 325, 810 00 Bratislava 1 
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk  
Bankovi spojenie: Tatra banka, a. s., čfslo úttu: 2649000047/1100 
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX 

Odberater(d'alej len „Odberater): 
	

V zastaperd: 
Obchodné meno, právna forma odberatera: Obec ICs'inná 

	
JILL TATIANA BOTKOVA 

Sidlo: KSINNA 102, 956 41 KSINNA 
	

Zastňpený osobami oprávnenými konat a pod pisovat vo veciach Zmluvy: 
ICO: 00 310 638, DIC: 2021053430 IC DPH: 

	
JUDr. TATIANA BOTKOVA 

Zapfsaný v štatistickom registri SR Bratislava„ - 
Telefón: +421905509025, E-mail: starostka@ksinnazavada.sk 

	
Ban kové spojenie: VšeobecnA ňverová banka, a. s. 

Povinnost sprIstupnit informácie podra zákona č. 211/2000 b. (vypInt iba verejná správa) 
	

IBAN: SK7402000000000008325192 	BIC(SWIFT):SUBASKBX 
änoH nie 

Dodávatel' a Odberatel' spoločne ako jmluvni strany" a každý z nich samostatne ako 
„zmluvná strana" uzatvárajú v zmysle všeobecne záväzných platných právnych predpisov 
pre podnikanie v energetických odvetviach alto Zmluvu o združenej dodávke elektriny. 
(v texte „Zmluva"): 

I. Predmet Zmluvy 
1.1. Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Dodávatera i) dodávat elektrinu do nižšie 

špecifikovaného odberného miesta Odberatera (d'alej len ,,OM") v dohodnutom 
množstve, čase a v kvalite garantovanej technickými podmienkami distribučnej 
sústavy a podra obchodných podmienok dohodnutého tarifneho produktu 
dodávky elektriny, ii) zabezpečit pre OM Odberatera distbúdu elektriny v zmysle 
Prevádzkového poriadku prislušného prevádzkovatera distribučnej sústavy (d'alej 
len „PDS") a Technických podmienok prislušneho PDS a ostatne s tým spojené 
distribučné služby (d'alej len ,,distribučné služby") od PDS a iň) prevziat za 
Odberatera zodpovednost za odchýlku za OM voči alčtovatelbvi odchýlok a záväzok 
Odberatera i) odobrat od Dodávatera elektrinu, ii) riaditsa obchodnými podmienkami 
dohodnutého tarifneho produktu dodávky elektriny, iii) riadne a včas zaplatit 
Dodávatelbvi za dodávku elektriny a za distribučné služby dohodnuté ceny podra 
podmienok uvedených v Zmluve, v Obchodných podmienkach spoločnosti ZSE Energia, 
a.s., pre odberatelbv elektriny mimo domácnosti (združená dodávka elektriny) (d'alej 
len „OP") a v sňlade s predpismi na základe uplatnenia regulovaného prístupu 
k distribučnej sústave a iv) dodržiavat'svoje povinnosti v súlade so Zmluvou. 

II. Specifikácia odberného miesta 
2.1 	Adresa odberného miesta: KSINNA 102, 956 41 KSINNA 

2.2 čislo miesta spotreby: 3104210267 
2.3 	EIC odberného miesta: 24ZZS4210267000N 
2.4 Napätová iíroveň: NN 

III. Odaje pre dodávku elektriny a platobni podmienky 
3.1 	Tarifný produkt dodávky elektriny: FirmaJednotarif 
3.2 	čislo zmluvného tičtu: 6500012066 
3.3 	Adresa zasielania faktúr - platiter: 

Obec Kšinná, KSINNA 102, 956 41 KSINNA 
3.4 Bankové spojenie platitera 8325192/0200 

IBAN: SK7402000000000008325192 
BIC (SWIFT): SUBASKBX 

3.5 	Obdobie vystavovania fakttir za spotrebu elektriny: mesačne  

3.6 	Wet preddavkových platieb: 00 
3.7 	Spôsob tihrady fakthr: Prevodný prfkaz 
3.8 	Lehota splatnosti faktilr: 14 &if odo cilia vystavenia faktilry 
3.9 Predpokladaná ročná spotreba elektriny: 500,00 kWh/rok 

IV. Osobitné dojednania 
4.1 	Odberatel'sa zaväzuje po podpise Zmluvy poskytaňt Dodávatelbvi všetku 

nevyhnutnň  skin nost v zmysle prislušnej právnej tipravy a Prevádzkového 
poriadku PDS na to, aby sa odo dňa tíčinnosti Zmluvy, pripadne odo dňa 
prvého možného terminu v zmysle prislušných všeobecne záväzných 
právnych predpisov stal Dodávatel' u prislušného PDS dodávatelbm 
elektriny do OM a/alebo zdižat sa akýchkolVek ňkonov, ktoré by tomu 
mohli zabránit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodávatera 
elektriny u PDS z phodného dodávatera elektriny na Dodávatera pre 
OM. Nedodržanie tohto záväzku Odberatelbm sa považuje za podstatné 
porušenie Zmluvy. Ak Odberaterporuši tiito svoju povin nost, je Dodávatel' 
oprávnený vytIčtovať  a Odberatel' povinný uhradit' Dodávatelbvi zmluvnň  
pokutu vo výške 200,- E. 

4.2 Odberatel' sa zaväzuje, že po dobu trvania Zmluvy nebude mat iných 
dodávatelbv elektriny do OM a že pre toto OM nezment dodávatera 
elektriny pred riadnym zánikom Zmluvy s Dodávatelbm v zmysle Zmluvy 
a OR Nedodržanie tohto záväzku Odberaterom sa považuje za podstatne 
porušenie Zmluvy. 

4.3 Ak Odberatel' porušf svoju povinnosť  podra ods. 4.2 tohto článku 
Zmluvy, je Dodávater oprávnený vytIčtovať  a Odberater povinný uhradiť  (9) 
Dodávatelbvi zmluvnij pokutu vo výške 30 (tridsat) percent z ceny 
za dodávku elektriny vypočftanej ako stičin počtu dni odo dňa vykonania 
zmeny dodávatera elektriny do konca doby, na ktoril bola Zmluva 8 
uzatvorená, priemernej dennej spotreby na OM určenej ako priemerná § 
denná spotreba podra posledneho fakturovarto obdobia a ceny 
za dodávku elektriny uplatňovanej na danom OM v zmysle ustanoveni 
Zmluvy ku dňu vykonania zmeny dodávatera elektriny v pripade, ak je c9 
Zmluva uzatvorená na dobu 

4.4 Posledným fakturovaným obdobím sa na ňčely ustanovenia ods. 4.3 
tohto článku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchádzajike zmene 
dodávatera, za ktoré bola Dodávatelbm Odberatelbvi vystavená faktúra 
za skutočnú spotrebu elektriny. 

4.5 	Dodávatel'je oprávnený okrem zmluvnej pokuty podra ods.4.1 a 4.3 tohto 
článku Zmluvy požadovať  od Odberatera aj náhradu škody za porušenie 
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Podpis  

povin nosti, na ktorú sa yeah uje zmluvná pokuta , presa h ujúca dohodnutú zmluvnú 
pokutu. 

V. 	Záverečnň  ustanovenia Zmluvy 
5.1 Neoddeliternou sdastou Zmluvy sú nasledujúce prílohy: 

Príloha č. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodávky elektriny pri poskytovaní 
univerzálnej služby pre malé podniky spoločnosti ZSE Energia, a.s. (d'alej len 
„OPMP'), 
Prílo ha Č. 2: Cenník tarifných produktov dodávky elektriny pre firmy,podnikaterov 
a organizácie, ktorého súčastou sú aj obchodné podmienky tarifného produktu 
resp. Cenník pre tarifné produkty (sadzby) dodávky elektriny pre malé podniky 
(d'alej len „Cenník pre malň  podniky"d'alej spolu len ,,prílohy'. 
(OPMP a Cenník pre malé podniky iba v prípade, ak Odberatel'v súlade sods. 5.3 
tohto článku Zmluvy preukáže spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny 
za dodávku elektriny malému podniku už pri uzatvorení tejto Zmluvy). 

5.2 	Odberatervyhlasuje a svojím podpisom Zmluvy potvrdzuje, že prílohy pri podpise 
Zmluvy obeal, s prílohami, ktoré sú platné a tíčinné v čase podpisu Zmluvy 
sa riadne oboznámil, ich obsahu porozumel, stlhlasí s nimi a zaväzuje sa ich 
dodržiavat V prípade zmeny príloh postupom uvedeným vo OP sa takto zmenené 
prílohy stanú zaväznými pre d'alší zmluvný-vzfah a budú neoddeliternou súčastou 
Zmluvy v de, ktorým nadobudnú dinnost 

5.3 Zmluvné strany sa vzájomne dohodli, že v prípade, ak Odberatel' Dodávaterovi 
preukáže spinenie poďmienok Odberatera na pridelenie sadzby a ceny za dodávku 
elektriny malému podniku v súlade s príslušným rozhodnutím Oradu pre reguláciu 
sietovIch odvetví o návrhu ceny za dodávku elektriny malému podniku (d'alej 
len „Cenovň  rozhodnutie"), bude Dodávaterom Odberatelbvi za kalendárny rok, 
za ktorý spinenie podmienok Odberatera na pridelenie sadzby a ceny za dodávku 
elektriny malému podniku Odberatel' preukázal, priznaná sadzba a cena pre 
dodávku elektriny podra v tejto Zmluve dohodnutdo tarifného produktu dodávky 
elektriny v súlades Cenovým rozhodnutím plat* a tíčinnýmv čase uskutočnenia 
dodávky elektriny, na ktorú sa priznaná sadzba a cena pre malý podnik vztahuje 
a Cenníkom pre malé podniky na prislušný kalendárny rok vydaným v zmysle 
príslušného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendárnom roku sa na zmluvný 
vztah založený touto Zmluvou aplikujú OPMP. 

5.4 Všetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnými 
podmienkami tarifného produktu, všeobecne záväznúmi právnymi precloismi. 

5.5 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 15.03.2023. 
Zmluva nadobúda platnost dňom jej podpisania oboma zmluvnými stranami 
a dinnost dilom priradenia OM do bilančnej skupiny Dodávatera (s výnimkou čl. 
IV., ods. 4.1 Zmluvy). V prípade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy už v bilančnej 
skupine Dodávatera nachádza, termínom tíčinnosti Zmluvy je der] jej podpísania 
oboma zmluvnými stranami. Práva a povinnosti zmluvných strán uvedené v č1.1V., 
ods. 4.1 Zmluvy nadobúclajú dinnost dňom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. 

5.6 	Povinnost Dodávatera dodávat' elektrinu do OM podra tejto Zmluvy vzniká clňom 
nadobudnutia tíčinnosti tejto Zmluvy alebo dňom pripojenia OM Odberatera  

do distribučnej sústavy PDS, ak pri priradení do bilančnej skupiny Dodávatera 
nebolo OM pripojené do distribučnej sústavy PDS. 

5.7 Ak je Odberatel' v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 
k informáciám v platnom znení (d'alej len „zikonn) osobou povinnou spristupňovat 
informácie, v tomto prípade je podmienkou nadobudnutia dinnosti Zmluvy podra 
ods. 5.5 tohto článku Zmluvy jej predchádzajtke zverejnenie spôsobom podra § 5a 
zákona. 

5.8 	Odberatel' podpisom tejto Zmluvy čestne vyhlasuje,že: 
a) má uzatvorenú Zmluvu o pripojení do distribučnej sústavy s PDS (pred 

uzatvorením Zmluvy je Odberatel' povinný predložit Dodávaterovi 
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojení ,ak o to dodávaterpožiada); 

b) boll zo strany Odberatera riadne spinené všetky technické a obchodné 
podmienky vyžadované PDS defmované v zmluve o pripojení odberného 
miesta Odberatera do distribučnej sústavy, do ktorého má byť  dodávka 
elektriny na základe Zmluvy zabezpečená (a to až do ich riadneho spinenia), 

c) nemá Odberatervoči Dodávatelbvineuhradené žiadne peňažné záväzky. 
5.9 	V prípade nepravdivosti čestného vyhlásenia podra ods. 5.8 tohto článku Zmluvy je 

Dodávater oprávnený od tejto Zmluvy odstúpit v súlade s OR 
5.10 Dodávaterspracúva osobné úclaje,ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrátane 

predzmluvných vztahov, na spinenie povinností vyplývajtícich mu z právnych 
predpisov, na dely oprávnených záujmov alebo na základe platného súhlasu so 
spracúvaním osobných údajov. Ochrana a spractIvanie osobných údajov sa týka 
len informácif o fyzických osobách.Dodávatel'zodpovedá za ochranu a spracúvanie 
osobných údajov. Odberatel' je povinný poskytnút Dodávatelbvi tídaje potrebné 
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak má Dodávatel' právo Zmluvu s Odberaterom 
neuzatvorit Ďalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov 
vrátane práv Odberatera ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sú 
uvedené v informáciách o ochrane osobných údajov priložených k tejto Zmluve 
a dostupných vždy v aktuálnom znení na www.zse.sk/gdpr  (d'alej len „Informácie 
o ochrane údajov'. 
Odberatersvojím podpisom potvrdzuje: 
a) správnost a pravdivost osobných údajov uvedených v tejto Zmluve, ktoré sa 

ho týkajú, 
b) že mu boll poskytnuté Informácie o ochrane údajov, 
c) že v rozsahu ustanovenom všeobecne záväznýrni právnymi predpismi 

informoval o podmienkach spracúvania osobných údajov iné osoby, ktorých 
osobné (Id* poskytol Dodávatelbvi v súvislosti s uzatvorením tejto Zmluvy 
(napr. kontaktné osoby). 

5.11 Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnostbu originálu. Každá 
zo zmluvných strán obdrží po jednom rovnopise. 

5.12 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pred jej podpisom riadne prečitali, jej 
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnú a vážnu Wu, zaväzujú 
sa ju dobrovorne pinit a na znak súhlasu s ňou oprávnení zástupcovia zmluvných 
strán pripájajú svoje vlastnoručné podpisy. 

Za Dodňvatera 

Trenčfn 
Miesto 
Anna Holúbková 
mandér ZSE centra  

Meno, priezvisko, funkcia 

Mgr. Simona SamčfkovA 

predaica SME  

Meno, priezvisko, funkcia  

Za Odberatera 

15. 03. 2022 	 Trenčfn  
iesto 
Dr. TATIANA BOTKOVA 

Podpis 	/ 

Podpis  

C 143\  
5 -03- 2022 

Dňa 

Meno  a priezvisko 

Meno a priezvisko 



ZSE 
Obchodné podmienky spoločnosti LSE Energia,a.s, pre odberaterov elektriny mimo domácnosti 
(združená dodávka elektriny) 
Očinnostod 1.1.2018 

I.Všeobecné ustanovenia 
1.1. Tieto Obchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, as., so sídlom Culenova 6, 816 47 

Bratislava, ICO: 36 677 281, zapfsanej v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 
I, oddiel: Sa, vloťka č. 3918/13 (d'alej len „Dodávater) pre odberaterov elektriny mimo 
domacnosti podrobne upravujú vzájomné prava a povinnosti medzi Doclavaterom 
a odberaterom elektriny mimo domacnosti (d'alej len „Odberater) pri poslqtovanr 
zdruťenej dodávky elektriny (d'alej len ,Obchodné podmienky'. Spoločný nazov pre 
Doclavatera a Odberatera je,gmluvn# strany", jednotlivo „zmluvrid strana".fieto Obchodné 
podmienky sa nevztahujú na Odberatera v kategbrii malý podnik. 

1.2. Na Rely Obchodných podmienok sa pouťívajú odborné pojmy a terminolágia v súlade so 
zákonom L 251/2012 Z. z.o energetike a o zmene a dopineni niektorých zakonov (d'alej len 
adkon o energetike"), zakonom č. 250/2012 Z. z. o regulacii v sielových odvetviach (d'alej 
len „zircon o regulacii v siefovych odvetviach"), vyhlaškou Oradu pre regulaciu sietových 
odvetví č. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidla pre fungovanie vnútorného trhu 
s elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu s plynom (d'alej len ,Pravidld 
du"), prislušnými všeobecne zaväznými pravnymi predpismi a rozhodnutiami Oradu 
pre regulaciu sietových odvetvf (d'alej len „URSO") a ostatnými súvisiacimi všeobecne 
záväznými pravnymi predpIsmi dahujilcimi sa na elektroenergetiku. 

1.3. Poch zákona o energetike sa odberaterom elektriny mimo domacnosti rozurnie osoba, 
ktora nakupuje elektrinu, ktora nie je vyuťivana na vlastnú spotrebu odberatera elektriny 
v domacnosti. 

1.4. Prevadzkovaterdistributhej sústavy je osoba, ktora ma povolenie na distribúciu elektriny 
na časti vymedzeného úzernia, do ktorého distribučnej sústavy sú odberné miesta 
Odberatera uvedené v Zmluve pripojené (ďalej len ,PDS"). 

1.5. Obchodné podmienky sú neoddelitelhou súčastou zmluvy o zdruťenej doclavke elektriny, 
zrnluvy o dodavke elektriny, zmluvy o doclavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti 
za odchýlku so zabezpečenfm distribilcie elektriny Odberaterovi, ako aj všetkých ostatných 
zmItív o zdruťenej dodavke elektriny a zmItiv o doclavke elektriny pre Odberaterov, ktoré 
boli uzatvorené medzi Dodavaterom a Odberaterom pred tíčinnostou týchto Obchodných 
podmienok, predmetom ktonjch je doclavka elektriny, zabezpečenie distribúcie elektriny 
vrátane súvisiacich sluťieb do odberného miesta Odberatera a prevzatie zodpovednosti 
za odchýlku za Odberateta (v texte ako „Zmluva"). Neoddelitelhou súčastou Zmluvy sú aj 
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré sú súčastou Cennika tarifných 
produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikaterov a organizácie Dodávatera (d'alej len 
„Cennik"). 

1.6. Obchodné podmienky dopiňajú vztahy upravené zákonom o energetike a zakonom 
o regulácii v sietových odvetviach. 

1.7. ORSO vydáva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o regulacii v sietových 
odvetviach. 

1.8. Prevadzkový poriadok PDS je dokument schválený ORSO-m, ktorým sa riadi zabezpečenie 
distribúcie elektriny a súvisiacich sietových sluťieb do odberného miesta Odberatera. 
V zmysle zakona o regulacii v sietovIch odvetviach je ORSO-m schvalený Prevadzkový 
poriadok PDS zaväzný pre všetkých tíčastriíkov trhu s elektrinou vratane Odberatera 
(d'alej len „Previdzkový poriadok"). Prevadzkový poriadok príslušného PDS je uverejnený 
na webovom sidle ORSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prfslušného PDS, 
a Odberatel'je povinný riadne sa s rifin oboznamit precl podpisom Zmluvy. 

1.9. Zmluva o pripojení je zmluva uzatvorena medzi Odberaterom a PDS, ktorej predmetom 
je záväzok PDS zabezpečit v distribučnej sústave kapacitu na pripojenie odberného 
miesta Odberatera v zmluvne dohodnutej výške a pripojit takéto zariadenie Odberatera 
k distribučnej sústave PDS. 

1.10. Neoddelitelbou súčastou Zmluvy pre mesačne odčitané a fakturované odberné miesta 
Odberatera uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda úhrady preddavkov pre mesačné 
zúťtovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnú inak). Pre odberné miesta Odberatelá 
s dohodnutou distribučnou sadzbou, pre ktorú sa v zmysle tejto distribučnej sadzby vyťaduje 
objednávka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota 
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na príslušn6 obdobie, pokial' Odberatel' 
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nepoťiada o ich zmenu, riadi plat* cenovýrn rozhodnutfm ORSO pre PDS za prístup do 
distribučnej sústavy a distribúciu elektriny (resp. platným cenníkom distribúcie elektriny 
vydaným PDS v Wade s takýmto cenovým rozhodnutím) a Prevadzkoqm poriadkom PDS. 
Zmena rezervovanej kapacity je moťná najviac do výšky maximálnej rezervovanej kapacity 
uvedenej v Zmluve o pripojení. 

II. Ustanovenia o zmluvnom Idaho 
2.1. Pred uzatvorenírn Zmluvy je Odberatel' povinný Dodavateta pravdivo a presne informovat 

o všetkých skutočnostiach nevyhnutných pre Dodavatera za delom uzatvorenia a pinenia 
Zmluvy. Osoby konajtíce v mene Odberateta sú povinné za &loin identifikacie preukazat 
Doclavaterovi svoju totožnostak je to vzhl'adom na spôsob uzatvarania Zmluvy podra bodu 
2.2 moťné. 

2.2. Zmluva sa uzatvara pisomne,a to nalmä: 
a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doclavateta, 
b) v mieste sidla Odberateta alebo v iných miestach za prítomnosti zastupcu Odberatera 

a Dodávatera, 
c) zaväzným a včasným prijatim pfsomného návrhu osobne alebo doručovantm poštou 

alebo kuriérskou sluťbou, ak nebudú zástupcovia Odberatera a Dodavater súčasne 
prítomni pri podpisovaní Zmluvy, 

d) predajom mimo prevadzkových priestorov Dodavatera, 
e) vyuťitfin mechanických prostriedkov nahradzujúcich podpisy zmluvných stran tak, 

aby prejav vôle oboch zmluvných strán uzavrietlibluvu bol určitý a oboma zmluvnými 
stranami preukazatelbý (napr. uzatváranie Zmluvy prostrednictvom zabezpečeného 
internetového portalu Doclavatera). Uzatvorenim Zmluvy podl'a predchadzajlicej vety 
bude jej pisomna forma zachovana, 

0 	vyuťitim digitalneho biometrického podpisu, za ktorý sa povaťuje podpis realizovaný 
vlastnou rukou zastupcu zmluvnej strany na elektronickej podloťke. 

2.3. Dodávaterje oprávnený uzatvorenie Zmluvy s Odberaterom odmietnutv pripade, ak: 
a) Odberatel' nema uzatvorenú Zmluvu o pripojení do distribučnej sústavy s PDS (pred 

uzatvorenfm Zmluvy je Odberatel' povinný predloťit Doclavaterovi k nahliadnutiu 
Zmluvu o pripojení, ak o to Doclavaterpoťiada); 

b) neboli zo strany Odberatera riadne spinené všetky technické a obchodné podmienky 
vyťadované PDS definované v Zmluve o pripojení odberného miesta Odberatera 
do distribučnej sústavy, do ktorého ma byt' doclavka elektriny na &lade Zmluvy 
zabezpečena, 

c) má Odberatel' voči Dodávatelbvi neuhradené peňaťné zaväzky z akejkolVek aj 
• ukončenej zmluvy, 

d) k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel'poťaduje uzatvoritZmluvu je uzatvorena 
Zmluva s iným odberaterom (odberné miesto nie je volbé), 

e) Odberatel' nepreukazal Dodávatelbvi uťivacie pravo k uťívaniu nehnutelbosti, do 
ktorej sa ma dodavka elektriny zabezpečovat (d'alej len ,Dotknutil nehnuternosn, 
Odberaterťiadajúci o uzatvorenie Zmluvy nie je vlastrifkom Dotknutej nehnutelhosti 
a Doclavater eviduje neuhradené peňaťné zaväzky za pinenia v prospech odberného 
miesta, pre ktoré sa ma Zmluva uzavriet 

2.4. Odberatel' podpisom Zmluvy čestne vyhlasuje, že na jeho strane neexistuje ťiaden 
z dôvodov uvedených v ods. 2.3. pism. a) ať  d) tohto článku Obchodných podmienok, ktoré 
by Dodávateta opravňovali uzatvorenie Zmluvy s Odberaterom odmietnut'. 

2.5. Zmluva nadobilda platnost dňom jej podpisania oboma zmluvnými stranami a dinnost 
nadobúcla dňom začatia doclavky elektriny na &lade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo 
d'alej v týchto Obchodných podmienkach uvedené inak. Ak sa pre začatie doclavky 
elektriny na základe Zmluvy vyťaduje súčinnost PDS spočivajúca vo vykonani zmien v jej 
informačných systémoch (napríklad pri zmene odberatera), Dodavaternezačne s doclavkou 
elektriny v prospech Odberateta a Zmluva nenadobudne tíčinnost skôr, ako bude takato 
zmena vykonana v systérnoch PDS. 

2.6. Zmluva nie je platne uzatvorená, ak z dôvodu pochybenia pri jej uzatvárani je jej pinenie 
nemoťné alebo ak pri jej uzatvaraní nastali také skutočnosti, ktoré pocll'a prislušných 
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ustanovení zákona č. 40/1964 Lb. Občiansky zákonník spôsobujú neplatnost' takéhoto 
právneho úkonu. 

2.7. Pokial' nie je v Zmluve alebo Obchodných podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je 
mďiné vykonaf aj v inel ako písomnej forme, a to al v prípade, ak Zmluva, ktorej sa takáto 
zmena Ica, bola uzatvoren6 písomne. Spôsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykon6 
sú zmluvnými stranami dohodnuté v Zmluve, týchto Obchodných pod mienkach alebo ich 
dostupnýrn a zrozumiterným spôsobom určí Dodávatertak, aby boll v súlade so všeobecne 
záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vôli 
zmluvných stk. 

2.8. La zmenu Zmluvy sa povai'uje aj Odberatelbm vykonaná akceptácia ponuky (produktu, 
sluby) Dodávatera, ktorej obsahom je aj zmena Zm(uvy, a to prostredníctvom 
internetového portAlu Dodávatera alebo prostredníctvom iných mechanických prostriedkov 
nahradzujúcich podpisy zmluvných strán.Vykonaním zmeny Zmluvy podra predchádzajúcej 
vety bude písomná forma takejto zmeny zachovaná. 

2.9. Zmluvu je moi'né zmenď  al na základe akceptovania písomnej hadosti Odberatera alebo 
prostredníctvom oznámenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvárania dodatku 
k Zmluve, ked' dochádza k zmene: 
a) 	bankového spojenia oznárneného druhej zmluvnej strane, 
b) 	identifikačných tklajov zmluvných strán zapfsaných v Obchodnom registri príslušného 

súdu Slovenskej republiky oznámených druhej zmluvnej strane, 
c) adresy sídla zmluvných strán vrátane korešpondenčnej adresy a iných kontaktných 

fidajov zmluvných strán oznámených druhej zmluvnej strane, a Malay a skutočností 
nevyhnutných pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy 

d) počtu a vlšky pďiadovaných platieb za opakované dodanie tovaru a slay (t.j. 
preddavkov), ktorá bode oznámen6 Dodávaterom Odberatelbvi alebo v prípade 
akceptovania hadosti Odberatera na takúto zmenu Dodávaterom, 
formy úhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluThy (preddavkovIch platieb) 
a vyktovacej faktúry, 
techniclgch parametrov pripojenia odberného miesta k distribučnej sústave PDS 
(najmä: zmena napätbvej úrovne pripojenia, typo merania, maximálnej rezervovanej 
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na základe dohody medzi Odberaterom 
a PDS oznámenej Dodávatelbvi zo strany PDS, 
Cennika, cennika služieb Dodávatera a týchto Obchodných podmienok oznámená 
Dodávaterom Odberatelbvi spôsobom uvedeným v týchto Obchodných podmienkach. 

2.10. La platný prejav vôle Dodávatera sa pova2uje aj taký prejav, ktorý je uskutočnený na listine 
vyhotovenej Dodávaterom so skenovanými podpismi oprávnených osôb zastupujúcich 
Dodávatera. 

2.11. Osoby odlišné od štatutárnych zástupcov Odberatera sú oprávnené podpfsaf Zmluvu len 
na základe predlokného pinomocenstva alebo poverenia preukazujúceho oprávnenie 
konaf v mene Odberatera vo všetkých úkonoch nevyhnutných k uzatvoreniu Zmluvy. 

2.12. Pokial'je za Odberatera ako spinomocnitera pri uzatváraní,zmene alebo ukončovaní Zmluvy 
uskutočňovaný úkon na základe pinomocenstva (alebo poverenia),Dodávaterje oprávnený 
poi'adovat úradne overený podpis spinomocnitera na takomto spinomocnení (alebo 
poverení). 

III. Podrnienky dodávky elektriny a zabezpelenia distribticie elektriny 
3.1. Dodávatersa zaväzuje na základe Zmluvy: 

a) dodávaf elektrinu do odberných miest Odberatera uvedených v Zmluve v dohodnutom 
mnďistvet  čase a v kvalite garantovanej technickými podmienkami distribučnej 
sústavy a path obchodných podmienok dohodnutého tarifného produktu dodávky 
elektriny, 

b) zabezpečit pre odberné miesta Odberatera uvedené v Zmluve distribúciu elektriny 
v zmysle Prevádzkového poriadku príslušného PDS a Technických podmienok 
príslušného PDS a ostatné s tým spojeďé distribučné slďiby (ďalej len ,Pistribučnt 
slay') od PDS,ak ide o zdrďienú dodávku elektriny, 

c) prevziat za Odberatera zodpovednost' za odchýlku za odberné miesta Odberatera 
uvedené v Zmluve voči atovaterovi odchýlok. 

3.2. Odberatel' sa zaväzuje na základe Zmluvy odobraf od Dodávatera elektrinu, riadif sa 
týmito Obchadnými podmienkami, obchodnými podmienkami dohodnutého tarifného 
produktu dodávky elektriny a riadne a včas zaplatif Dodávaterovi za dodávku elektriny 
a za Distribučné skfiby dohodnuté ceny podra podmienok uvedených v Zmluve,  

v Obchodných podmienkach a v súlade s predpismi na základe uplatnenia regulovaného 
prístupu k distribučnej sústave (vrátane všetkých regulovaných poplatkov). 

3.3. Dodávater je povinný dodávat elektrinu, zabezpečit distribúciu elektriny Odberatelbvi 
a prevziat zodpovednost za odchýlku podra Zmluvy, iba ak sú odberné miesta Odberatera 
pripojene k distribučnej sústave príslušného PDS a distribúcia elektriny do odberných miest 
Odberatera označených v Zmluve nebola prerušená alebo obmedzen6 v súlade s V., ads. 
5.3. týchto Obchodných podmienok. Ak ide o dodávku elektriny na základe Zmluvy, ktorej 
predmetom nie je záväzok Dodávatel'a zabezpedt pre Odberatera distribúciu elektriny, 
Dodávatel' je povinný dodávaf elektrinu Odberatelbvi do odberných miest podra Zmluvy, 
iba ak má Odberatel' pre odberné miesta uzatvorenú zmluvu o prístupe do distribučnej 
sústavy a distribúcii elektriny s príslušným PDS. 

3.4. Dodávka elektriny sa uskutočni iba na základe platne uzatvorenej Zmluvy, v opačnom 
prípade sa odber elektňny pova'iuje za neoprávnený odber v zmysle § 46 ods. 1 písm. a) 
hod 2 zákona o energetike. 

3.5. Dodávka elektriny je spinen6 prechodom elektriny určeným meradlom. La dodané 
mnoistvo elektriny sa pova2ujú hodnoty pocra údajov určeného meradla, ktoré poskytuje 
Dodávatelbvi PDS podra osobitných predpisov, ktorými sa stanovia podrobnosti merania 
elektriny a odovzdávania technických Odajov a podra Prevádzkového poriadku. 

3.6. Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpečenie Distribučných služieb, Dodávater sa zaväzuje 
zabezpečif Distribučné slu'iby do kaklého odberného miesta Odberatera uvedeného 
v Zmluve do výšky maximálnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojení 
takéhoto odberného miesta Odberatera do distribučnej sústavy PDS uzatvorenej medzi 
PDS a Odberatelbm. Distribučné sluty sa uskutočňujú v súlade s platnými všeobecne 
záväznými právnymi predpismi, PrevAdzkovým poriadkom a v kvalite podra technických 
podmienok prístupu a pripojenia do sústavy PDS. 

3.7. Dodávatersa zaväzuje zabezpečif pre Odberatera rezervovanú kapacitu vo výške evidovanej 
v systérnoch PDS. 

3.8. OdberatermUe požiadaf PDS prostredníctvom Dodávatera o zmenu rezervovanej kapacity 
zaslaním písomnej hadosti na adresu Dodávatera alebo na kontaktnú e-mailovú adresu 
uvedenú na faktúre s doručením najneskôr 5 pracovných dní pred stanovenou lehotou 
uvedenou v podmienkach príslušného PDS. Pdadavka na zmenu rezervovanej kapacity 
must byt'v súlade s platným cenoqm rozhodnutím ORSO a podmienkami PDS, inak je PDS 
oprávnený takúto hadosf zarnietnut Oprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stáva 
účinnou a2 po jej adsblasení zo strany PDS. 

3.9. Kvalita dodávanej elektriny a Distributných sIdeb nemusí bytdodri'aná, ak: 
a) Odberatel'odoberá elektrinu s iným dinníkom,ako je dohodnuté v Zmluve, 
b) Odberatel' prekračuje hranice prípustného negatívneho spätného pôsobenia na siet' 

(verejný rozvod elektriny) stanoven6 technickými predpismi, 
c) Odberater prekračuje maximálnu rezetvovanú kapacitu, 
d) ide o stay núdze alebo sú vykonávané činnosti bezprostredne zamedzujúce jeho 

vzniku alebo ide o hvelnú udalost, 
e) vzniknú alebo sa odstraňujú havárie a poruchy na energetických zariadeniach, 
0 Odberatel' porušuje ustanovenia zákona o energetike, Prevádzkového poriadku, 

Pravidiel trhu alebo iných príslušných všeobecne záväzných prAvnych predpisov, 
ktorých porušenia mďiu mat vplyv na kvalitu dodávanej elektriny a Distributných 

3.10. Odberater je povinný sa riadit zákonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevádzkoqm 
poriadkom, Obchodnými podmienkami, Technickými podmienkami distňbučnej sústavy 
vypracovanými v súlade s vyhláškou Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky 
č. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti o rozsahu technických podmienok 
prístupu a pripojenia do sústavy a siete a pravidlá prevádzkovania sústavy a siete, 
a doehavat podňňenky pripojenia k distribučnej sústave. Odberatel'je povinný umoMit 
kontrolu ich doehavania PDS. 

3.11. Odberater sa zaväzuje pa podpise Zmluvy poskytnúf Dodávatelbvi všetku nevyhnutnú 
súčinnost v zmysle príslušnej právnej úpravy a Prevádzkového poriadku PDS na to, aby sa 
odo dňa tičinnosti Zmluvy, prípadne ado dňa prvého mohého termínu v zmysle príslušných 
všeobecne záväzných prAvnych predpisov, Dodávaterstal u príslušného PDS dodávaterom 
elektriny do odberných miest podra Zmluvy a/alebo zdriat'sa akýchkolVek úkonov, ktoré 
by tomu mohli zabránit, U. napríklad stornovanie vykonania zmeny dodávatera elektriny 
u PDS z pôvodného dodávatera elektriny na Dodávatera pre odberné miesto podlá tejto 
Zmluvy odo dňa nadobudnutia účinnosti Zmluvy konaním alebo nekonanim zo strany 

e) 

0 
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ZSE 
Odberatera. Nedodržanie tohto záväzku Odberatelbm sa považuje za podstatné porušenie 
Zmluvy. Ak Odberatel' porušf túto svoju povinnosf, je Doc!hater opravnený vytičtovat 
a Odberaterpovinný uhradit'Dodavatelbvi zmluvnú pokutu vo výške dohodnutej v Zmluve. 

3.12. Dodávatel' je opravnený menif a rušit tarifné produkty doclavky elektriny. V prfpade, ak 
dôjde zo strany Doclavatera k zrušeniu existujúcich tarifných produktov dodávky elektriny, 
Dodavatel' pride f dotknutým odberatelbm ine tarifné produkty dodávky elektriny, ktoré 
najbližšie zodpovedajú charakteru a podmienkam pôvodneho tarifného produktu dodávky 
elektriny. 

3.13. Odberater je povinný svojim odberom elektriny neprekračovat u PDS evidovanú 
maximalnu rezervovanú kapacitu, rezervovanú kapacitu a doclavku jalovej elektriny a je 
povinný dodržiavatclohodnutý Ličinnfk.V prfpade nedokania povinnosti Odberatera podba 
predchadzajúcej vety, je Odberatel' povinný uhradif Dodávatelbvi všetky zo strany PDS 
uplatnené poplatlq alebo priražky súvisiace s takýrnto porušenfm povinnosti Odberatera. 

IV. 	Meranie elektriny a odpotty 
4.1. Meranie elektriny, vykonavanie odpočtov určeného meradla vratane vyhodnocovania, 

odovzdavania výsledkov merania a ostatných informacif potrebných na vyktovanie 
dodávky elektriny a Distribučných služieb vykonava PDS a riadi sa zakonom o energetike 
(§ 40), Prevádzkoliým poriadkom a prfslušnými platnými všeobecne zaväznými pravnymi 
pred pismi. 

4.2. Montáž, pripojenie alebo výmenu určeného meradla zabezpečf Doclavater u prislušného 
PDS po spinenf stanovených technických podmienok merania elektriny. Podmienkou 
zabezpečenia montaže a pripojenia určeného meradla je uzatvorena Zmluva o pripojenf 
do distribučnej sústavy medzi PDS a Odberatelbm. Druh, počet, verkost a umiestnenie 
určeného meradla a ovládacfch zariadenf určuje PDS v zmysle zakona o energetike. 

4.3. V zmysle zákona č. 142/2000 Z. z. o metrol6gii o zmene a dopinenf niektorých zakonov 
v znenf neskoršfch predpisov sa elektrina meria určeným meradlom. V prfpade poruchy 
určeného meradla alebo HDO (hromadne diallove ovladanie) alebo nespravneho 
nastavenia HDO alebo fakturácie s nesprávnou konštantou majú zmluvné strany právo 
na vzajomné vyrovnanie bez sankcif. Dodávatel' upravf fakturačné hodnoty porn ôdajov, 
ktoré Dodavaterdostane ad PDS. 

4.4 Všetky poruchy na určenom meradle vratane porušenia zabezpečenia proti neopravnenej 
manipulácii, ktoré Odberaterzistf, je povinný bezodkladne nahlasit'Dodávatelbvi. 

4.5. Ak ma Odberatel' pochybnosti o spravnosti merania údajov určeným meradlom alebo 
zistf chybu na určenom meradle, môže prostrednfctvom Dodávatera pfsomne požiadat 
PDS o zabezpečenie jeho preskúšania. Doclavater je povinný túto žiadosf Odberatel'a 
odoslaf PDS, kton) v zákonnej lehote zabezpečf preskúšanie meradla. Ak sa zistf chyba 
určeného meradla, ktora presahuje chybu povolenú podra &one o metrológii naklady 
spojene s preskúšanfm a výmenou hradf PDS. Ak neboli na určenom meradle zistené 
chyby, ktoré presahujú chybu povolenú podra zakona o metrol6gii, uhradf naklady spojené 
s preskúšanfm a výmenou Odberatel: Podanie žiadosti o preskúšanie meradla nezbavuje 
Odberatera povinnosti zaplatif preddavkové platby alebo vytičtovanie za odobratú 
elektrinu v lehote ich splatnosti. 

4.6. Nahradný spôsob určenia množstva dodanej elektriny v prfpade poruchy určeného meradla 
alebo mimo určeného termfnu odpočtu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového 
poriadku PDS. 

4.7. Odpočet určeného meradla sa vykonáva v súlade s Prevádzkovým poriadkom, pričom 
Odberatel' je povinný poskytnilf PDS k vykonaniu odpočtu všetku nevyhnutnú súčinnost'. 
Doclavatellakturuje doclavku elektriny a Distribučné služby na základe týchto tidajov. 

4.8. Odberatel' je povinný umožnit PDS alebo poverenej osobe montaž určeného meradla, 
montáž zariadenia na prenos informácif o nameraných údajoch, prfstup k odbernému 
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacif o nameraných úclajoch 
a k určenému meradlu na Očel vykonania kontroly, výmeny, odobratia určeného meradla 
alebo zistenia odobratého množstva elektrihy v súlade s Prevadzkovým poriadkom 
a prfslušnými všeobecne záväznými pravnymi predpismi. 

4.9. Odberatel,' ktoreho odberné miesto je pripojené na napätbvú úroveň  vn a u ktoreho je 
odber elektriny meraný na sekundarnej strane transformatora a transformátor je jeho 
vlastníctvom, overt funkčnosf kompenzačného zariadenia transformatora na vlastné 
naklady a výsledky merania oznami Dodávatelbvi pfsomne na predpfsanom formulári 
s nazvorn Hlasenie Q  meranf statického kondenzatora, ktorý je prfstupný na internetovej 
stranke PDS, a to v týchto prfpadoch: 

a) ak ide o nové odberné miesto, najneskôr do 10 dnf pa pripojenf, 
b) pri výmene transformatora,najneskôr do 10 dnf pa výmene, 

ak o to Dodavatel'požiada,najviac však jedenkrat za 12 mesiacov. 
Pokial' Odberatel' takéto hlasenie Doclavatelbvi nepredlog v uvedených lehotach, považuje 
sa transformator za nevykompenzovaný a namerane hodnoty nie sú v súlade s hodnotami 
podra prislušného rozhodnutia ORSO. Dodavater má potom pravo na &lade ôdajov 
poskytnutých ad PDS pripodtat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformačne straty 
v zmysle platného cenoveho rozhodnutia ORSO. 

4.10. Dôvody výmeny určeného meradla môžu byf najmä,ale nielen: 
a) pred uplynutfm času platnosti overenia, 
b) pri požiadavke na preskúšanie určeného meradla, 
c) ak nastala porucha na určenom meradle a 
d) z dôvodu zmeny zmluvných podmienok. 

4.11.0 terrnfne gmeny určeného meradla informuje Odberatera PDS, a to v prfpade planovanej 
výmeny aspoň  15 dnf vopred, to neplatf, ak Odberater súhlasf s neskoršfm oznamenfm 
termfnu planovanej výmeny; pri neplanovanej výmene určeného meradla bezodkladne. 

V. Prerušenie alebo obmedzenie distribúcie a dodávky elektriny 
5.1. Odberatel' berie na vedomie, že PDS je oprávnený obmedzit alebo prerušif distribúciu 

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnú dobu v prfpadoch stanovených v § 31 
ods.1 pfsm.e) zakona o energetike a v prfslušných ustanoveniach Prevadzkového poriadku. 
Počas takehoto prerušenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel' povinný doclavat elektrinu 
a zabezpečovaf Distributné služby do odberného miesta Odberatel'a pan Zmluvy. 
V uvedených prfpadoch nerna Odberatel' narok na náhradu škody ani ušlého zisku. 

5.2. PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzenf alebo prerušenf distribúcie elektriny 
v súlade so zakonom o energetike a Prevadzkovým poriadkom. V pripade prerušenia 
dodávky a distribúcie elektriny z dôvodu poruchy na dotknutom odbemom mieste je 
Odberatel' povinný informovaf PDS prostrednfctvom telefonnych čfsiel poruchovej !inky 
PDS zverejnených na webovej stranke PDS. 

5.3. Doclavaterje opravnený požiadat PDS o prerušenie alebo obmedzenie distribúcie elektriny 
do odberných miest Odberatera uvedených v Zmluve, ak Odberatel' podstatne porušuje 
Zmluvu aj pa uplynutf lehoty na dodatočne odstranenie takéhoto porušenia uvedenej 
v pfsomnej výzve Doclavatel'a s upozornenfm, že dodávka elektriny a distributné služby 
bald prerušené (d'alej len 	Dodávatera").Za podstatné porušenie Zmluvy sa považuje 
najmä omeškanie Odberatera s úhradou faktúry alebo akejkolVek platby podia tejto 
Zmluvy.klýzva Dodavatera sa považuje za doručenú Odberatelbvi v súlade s podmienkami 
uvedenými v čl. IVX. ods.14.2 a 14.3 týchto Obchodných podmienok. V prfpade prerušenia 
distribúcie elektriny podra tohto odseku Zmluvy nie je Dodavater povinný doclavat 
elektrinu a zabezpečovaf Distributné služby do odberných miest Odberatera pocll'a Zmluvy 
a nezodpoveda za vzniknuté škody ani ušlý zisk Odberatera. Dodavater požiada PDS 
o obnovenie distribúcie elektriny do odberných miest Odberatera v lehote padlä platných 
všeobecne zaväzných pravnych predpisov pa tom, čo Dodávatel' zaregistroval uhradenie 
dlinej sumy za doclavku elektriny a Distribučné služby vratane nákladov spojených 
s prerušenfm a obnovenfm distribúcie elektriny na svoj dd. Uhradenfm dlinej sumy 
na [At Doclavatera sa rozumie pripfsanie dlinej sumy na útet Dodavatel'a s uvedenfm 
spravneho variabilného symbolu. Odberatel' podpisom berie na vedomie a súhlasf, že 
vystavenie vyktovacej faktúry Doclavatelbm za aktualne ukončené fakturačné obdobie 
nema vplyv na existenciu podstatného porušenia Zmluvy zo strany Odberatera spôsobeného 
omeškanfm Odberatera s uhradou preddavku dohodnutého v súlade s touto Zmluvou 
resp. preddavkovej faktúry pre prfslušné fakturačné obdobie, pričom takéto podstatné 
porušenie Zmluvy zo strany Odberatera trva až do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej 
faktúry alebo uhradenia vykovacej faktúry Odberatelbm. Doclavatebv pripade prerušenia 
distribúcie elektriny ktuje Odberatelbvi poplatok za znovupripojenie odberného miesta 
v zmysle platného cennfka služieb PDS, ktorý sa Odberaterzaväzuje zaplatif. 

VI. Reklamdcie 
6.1. Reklarnacia je pfsomné podanie Odberatera adresovane Dodávatelbvi, ktor)m sa Odberatel' 

domaha najmä zodpovednosti Dodavatera za nekvalitne poskytnuté služby, pričom takýto 
stay trva v čase uplatnenia reklamacie a zaroveň  Odberatel' požaduje ad Doclavatera 
napravu alebo náhradu za nekvalitné zabezpečenie dodávky elektriny a Distribučných 
služieb do odberných miest Odberatera (d'alej len ako Aužby"). Očelom reklamacie je 
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predovšetkým dosiahnut', aby boll odstranené zistené nedostatky. 
6.2. Odberatel' ma právo reklamovat' najmä kvalitu poskytnutej služby, odpočet určeného 

meradla, fakturaciu poskytnutej sluby, prerušenie alebo obmedzenie slu2ieb alebo iné 
zistené chyby silvisiace s poskytovanim slu2by Dodávatera a poruchy určeného meradla. 

6.3. Odberatel' ruble reklamadu uplatnit 
a) pisomne u Docthat& na korešpondenčnej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 

810 00 Bratislava 1, 
b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk, 
c) osobne na ZSE Centrach Doclavatera,pričom o podaní reklamacie musí bytvyhotovený 

zaznam, 
d) prostredníctvom vypInenia formulara slidaceho na podanie reklamacie na webovom 

sidle Doclavatera: www.zse.sk  (ak takú mo2nost Dodávater umo2ňuje). 
6.4. Podanie, ktorým Odberatel' uplatrif svoje pravo na reklamaciu, musi čitaterne obsahovaf 

všetky (dale uvedené v Reklamačnom poriadku spoločnosti ZSE Energia, a.s, ktorý sa 
nachadza na webovom sidle Doclavatera: www.zse.sk  (d'alej len ,Reklamatný poriadok'). 

6.5. Ak reklamácia neobsahuje nalditosti podľa Reklamačného poriadku a Dodavater nevie 
z tohto dôvodu reklamáciu vybavit, je povinný vyzvatOdberatel'a na dopinenie reklamácie 
o potrebné ildaje s určenim lehoty,ktora nesmie byf kralsia ako 10 drif od doručenia takejto 
výzvy. Ak Odberatel' reklamaciu nedopInf, bude sa pova2ovat za neopravnenú. Reklamácia, 
ktora bola Odberatelbm dopinena sa rozumie za uplatnenO v deň  jej dopinenia. 

6.6. Reklamácia řnusí bytuplatnená bez zbytočného odkladu po zistení nedostatkov. 
6.7. Dodavater pri uplatnení reklamacie vydá Odberatelbvi potvrdenie spravidla rovnakým 

spôsobom, akým bola reklamácia uplatnena. 
6.8. Dodavater vybavf reklarnaciu v to najkratšom čase. Lehota na vybavenie reklamácie je 

najviac 30 cInf od uplatnenia reklamacie, pokial' osobitný predpis neustanovuje inak. 
La uplatnenie reklamacie sa pova2uje deň  prijatia pisomnej reklamacie Dodavatelbm. 

6.9. Dodávatervydajdoruči preukázaterným spôsobom Odberatelbvi pfsomný doklad o vybaveni 
reklamacie najneskôr do 30 dní od datumu uplatnenia reklamáde. 

6.10. Podanie reklamacie alebo akéhokolVek iného podania nema odkladný tíčinok na splatnost 
preddavkovIch platieb alebo vyktovacej faktúry. 

6.11. Ak niektora zmluvna strana zis, 2e Male vo fakttlre nie sO spravne a je potrebné vykonat 
opravu fakturacie podl'a Zmluvy z dôvodov vzniknutých najmä, ale nielen nesprávnou 
činnostbu určeného meradla, nespravnym odpočtom určeného meradla, poditim 
nespravnej konštanty určeného meradla, pou2itírn nesprávnej ceny dodávky elektriny 
a/alebo distribučných sIdeb, tlačovou chybou vo vyktovani, chybou v počitaní a pod., 
majú zmluvné strany narok na vzájomné vyrovnanie rozdielu. 

6.12. Dodávatel' je povinný dodržiavat štandardy kvality, evidovat vyhodnocovaf a zverejňovat 
ildaje o štandardoch kvality, a to v allade s vyhlaškou ORSO č. 236/2016 Z.z, ktorou sa 
ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribtície elektriny a dodavky elektriny 
(d'alej len ,,štandardy kvality elektriny'). Ak Dodavatel' nedocňt štandardy kvality 
elektriny a toto nedodr2anie preukazaterne nastalo, je povinný uhradif Odberatelbvi 
kompenzačnú platbu. Pri spôsobe a výške kompenzácie za nedodr2anie dohodnutej kvality 
dodanej elektriny a s dockkou súvisiacich sluiieb bude Dodávatel' postupovat v al lade 
so štandardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie štandardov kvality Dodavater zverejňuje 
na svojom webovom sidle www.zse.sk. 

6.13. Vo veciach, ktoré nie sO v tomto članku Obchodných podmienok výslovne upravené, sa 
uplatnia na vec sa vzfahujtíce ustanovenia prislušných pravnych predpisov a Reklamačného 
poriadku. 

VII. Altematívne rietenie sporov 
7.1. Spory, ktoré vzniknú medzi Dodávatelbm a Odberatelbm na zaklade Zmluvy budú 

prednostne riešené dohodou zmluvných strán. Odberatel' je podl'a § 37 zákona 
o regulacii v sietbvých odvetviach opravnený predlo2if ĺIRSO na alternatívne riešenie 
spor s Dodávatelbm, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie 
a Odbemter nesúhlasi s výsledkom reklamacie alebo so spôsobom jej vybavenia; mo2nost 
obratif sa na aid tým nie je dotknuta. 

7.2. Navrh na začatie mimosúdneho riešenia doručf Odberatel' bez zbytotného odkladu, 
najneskôr do 45 dill od doručenia vybavenia reklamacie, na adresu ORSO: Bajkalska 27, 
R 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk. 

7.3. Navrh na, začatie mimosúdneho riešenia sporu obsahuje:  

a) meno, priezvisko a elektronickú alebo poštovú adresu Odberatera; 
b) nazov a sidlo Doclavatera, 
c) predmet sporu, 
d) odôvodnenie nesOhlasu s výsledkom reklarnade alebo spôsobom vybavenia 

reklarnacie a navrh riešenia sporu, 
e) označenie čoho sa Odberaterdomaha. 

7.4. Doclavater a Odberatel' ako tíčastníci riešenia sporu sO povinní a oprávnenf navrhovat 
dôkazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné na vecné posúdenie sporu. 
Orad predlo2ený spar rieši nestranne s cielbm jeho urovnania. Lehota na ukončenie 
alternativneho riešenia sporu je 60 dní od podania Opiného návrhu, v zlo2itých prípadoch 
90 dní od podania Opiného navrhu. 

7.5 Alternativne riešenie sporu so skonči uzatvorenfm pisomnej dohody, ktorá je záväzná pre 
obe strany sporu alebo marnym uplynutím lehoty podl'a predchadzajOceho odseku, ak 
k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie alternatívneho riešenia sporu z dôvodu marneho 
uplynutia lehoty ORSO oznarni dastnikom sporového konania. Na alternativne riešenie 
sporov podl'a tohto članku Obchodných podmienok sa nepou2ije zakon č. 391/2015 Z. z. 
o altematívnom riešeni spotrebitelškých sporov a o zmene a dopineni niektorých zakonov. 

VIII. Cena za dodávku elektriny a za Distribučné sluiby 
8.1. Odberatel'elektriny si volí tarifný produkt doclavky elektriny (d'alej len starifny produkr) 

podl'a svojich odberových parametrov v sňlade s obchodnými podmienkami pre zvolený 
tarifný produkt. Výber tarifného produktu mo2no zmenit po uplynuti 12 mesiacov 
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

8.2. Cena za doclavku elektriny sa Odberatelbvi Líčtuje pc& aktualne platného tarifného 
produktu .v stIlade s Cenníkom platným v čase dodávky elektriny. 

8.3. Cennik,v ktorom sa nachadzajú informácie o cenach,je dostupný na všetkých ZSE Centrach 
Doclavatera, na zakaznickej linke a online Otte Odberatera na internetovej zakazníckej zóne 
ZSE. 

8.4. Doclavater je opravnený zmenit Cennik počas zmluvného obdobia. Doclavater je povinný 
poskytnOt Odberatelbvi informaciu o ka2dej zmene Cennika najneskôr 30 &if pred 
nadobudnutím dinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o típrave Cennika 
na webovom sidle www.zse.sk  aialebo zverejnenim oznamu o Oprave Cennika na ZSE 
Centrach Doclavatera. 

8.5. Ceny za Distribučné slu2by sa Odberafelbvi Očtujú pub platných cenových rozhodnutí 
ORSO vgahujúcich sa na Distribučné slu2by poskytované PDS podl'a sadzby dohodnutej 
v Zmluve a podra platného cennika PDS vzfahujOceho sa na distribúciu elektriny. 

8.6. Ak dôjde k zmene regulovaných den za Distribučné slu2by na základe zmeny cenového 
rozhodnutia ORSO alebo zmene cennika za distribúciu elektriny, Doclavaterje oprávnený 
tíčtovaf Odberatelbvi ceny za Distribučné slu2by v súlade s vykonanými zmenami. 

8.7. Odberatel'je povinný uhradif Dodavatelbvi spolu s cenou za pinenia podra Zmluvy al d'alšie 
platby, resp. poplatky,stívisiace s predmetom Zmluvy, ak svojím konanim, resp. nekonanfm, 
vyvolal vznik skutočnosti a potrebu uskutočnenia d'alštch ilkonov (sIdieb) zo strany 
Dodávatera, a tieto Okony Dodávatera sO spoplatňované podl'a platného Cennika slu2ieb 
Dodavatera alebo cennika slu2ieb PDS. Dodavatel' je opravnený v pripade zmeny cennika 
služieb Doclavatera alebo cennika slu2ieb PDS upravif fakturovanie ceny za tieto-slu2by 
v sillade so zmenou tohto cennika. 

8.8. Cennfk slu2ieb Dodávatera je uverejnený na webovom sidle Doclavatera www.zse.sk. 
Cenník slu2ieb prfslušného PDS je uverejnený na webovom sidle prislušného PDS. 

IX. Dane a poplat4 
9.1. K cenam za dodávku elektriny sa pri fakturacii pripočita spotrebna daň  z elektriny v súlade 

so zákonom č.6090007 Z. z.o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene 
a dopineni zákona č. 98/2004 Z. in spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskoršich 
predpisov (d'alej len Akan o spotrebnej dani z elektriny') v sadzbach platných ku dňu 
vzniku daňovej povinnosti a daň  z pridanej hodnoty v stilade so zákonom č. 222/2004 Z. z. 
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoršich predpisov alebo pravnym predpisom, [doll 
tento zakon nahradí (d'alej len,4kon o dani z pridanej hodnotyl, v sadzbach platných ku 
dňu vzniku daňovej povinnosti. 

9.2. Ak Dodavater zabezpečuje Odberatelbvi na zaklade Zmluvy zdru2enú dodávku elektriny, 
k cenam za dodávku elektriny pre odberné miesto Odberatera uvedené v Zmluve sa 
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pripočita (i) tarifa za distribúciu elektriny bez strát vrAtane prenosu elektriny, tarifa 
za straty pri distribúcii elektriny (d'alej spolu ncena za Distribučne služby', odvod podb 
§ 7 ods. 1 pfsm. b) zákona č. 238/2006 Z. 10 1\16rodnom jadrovom fonde na vyradóvanie 
jadrových zariadeni a na nakladanie s vyhoretým jadrovým palivom a rádioaktfvnymi 
odpadmi (zákon o jadrovom fonde) a o zmene a dopinenf niektorých zákonov v znenf 
neskoršfch predpisov a ostatné položky v súlade s cenovým rozhodnutfm vo veci 
schvAlenia alebo určenia ceny za prístup do distribučnej sústavy a distribúciu elektriny pre 
prevádzkovatera distribučnej sústavy, do ktorej je prfslušné odberné miesto pripojené, a (ii) 10.5. 
tarifa za systémové služby a tarifa za prevádzkovanie systému podra aktuálne platného 
cenového rozhodnutia ORSO, ktorým bola určen6 alebo schdlená tarifa za prevádzkovanie 
systému a tarifa za systémové služby. Ak Dodávater nezabezpečuje Odberatelbvi združenú 10.6. 
dodávku elektriny, k cenám za dodávku elektriny pre odberné miesta Odberatera uvedené 
v Zmluve sa pripočita tarifa za systémové služby a tarifa za prevádzkovanie systému podfa 
predchAdzajúcej vety. 

9.3. K cenám za Distribučné služby sa pri fakturácii pripočfta daň  z pridanej hodnoty v súlade 
s platným a (On* zákonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbách platných ku dňu 10.7. 
vzniku daňovej povinnosti. 

9.4. Ak Odberatel' požaduje dodávku elektriny oslobodenú od spotrebnej dane z elektriny a je 
driitelbm povolenia na oslobodenú elektrinu tak, ako to ustanovuje zákon o spotrebnej 10.8. 
dani z elektriny, je povinný jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodávatelbvi 
v súlade s príslušnou právnou úpravou. 

9.5. Odberater, ktorému bolo dopinené pôvodné povolenie na oslobodenú elektrinu,vydané nové 
povolenie na oslobodenú elektrinu alebo ktorému bob odňaté povolenie na oslobodenú 
elektrinu, je povinný o týchto skutočnostiach pfsomne informovat Dodávatel'a najneskôr do 
troth pracovných dnf odo dňa vzniku týchto skutočnostf.Odberaterzodpoved6 Dodávatelbvi 
za škodu spôsobenň  porušenfin právnych povinnostf v sňvislosti s nadobudnutfm, zmenou 
alebo odňatfm povolenia na oslobodenú elektrinu v zmysle prislušnej právnej úpravy 10.9. 
a neoznámenfm Dodávatelbvi o dopinerň  pôvodného povolenia na oslobodenú elektrinu, 
vydanf nového povolenia na oslobodenú elektrinu alebo o odňatf povolenia na oslobodenú 
elektrinu. 

9.6. V pi-bade, že dodávka elektriny bude zatažená inými daňami, poplatkami alebo inými 
obdobnými peňažnými platbami zavedenými legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie 
sú uplatňované v čase uzatvárania Zmluvy,cena za dodávku elektriny sa upravf o príslušnú 
SWIRL 

X. Platobné podmienky a fakturacia 
10.1. Dodávka elektriny a Distribučné služby sú v zmysle zákona o dani z pridanej hodnoty 

považované za opakované dodanie tovaru a služby. Faktúry sa vystavujú spoločne 
za dodávku elektriny a Distribučné služby, ak Dodávaterposkytuje Odberatelbvi na zAklade 
Zmluvy dodávka a distribúciu elektriny. 

10.2. Odberatel's mesačným odpočtom sa zaväzuje uhrádzat preddavky za dodávku elektriny 
a Distribučné služby spravidla vo výške 80% predpokladaného objemu mesačnej spotreby 
elektriny (d'alej len ,,preddavky'. Výška, počet, termby a spôsob platby preddavku 
sú dohodnuté v Zmluve, prfp. v Dohode úhrady preddavkov pre mesatné zúttovanie 
k Zmluve. Zmluvné strany sa môžu priebežne dohodnút na zmene preddavkov dodatkom 
k Zmluve, prfp. v Dohode úhrady preddavkov pre mesačné zúdovanie k Zmluve. Ohrady 
preddavkov sa uskutočňujú bezhotovostným platobným stykom na tičet Dodávatera, 
ktorý je uvedený v Zmluve. 

10.3. Odberatelbm s inýni  ako mesačným odpočtom (spravidla s ročným odpočtom) sa spravidla 
mesačne vystavujú faktúry za opakované dodanie tovaru a služby za predpokladané 
odobraté množstvo elektriny (d'alej len „preddaykove faktdry"). Spotreba elektriny 
je odhadnutá na základe skutočného odberu elektňny za predchádzajúce zúttovacie 
obdobie alebo z plánovaného odberu elektriny na nadchádzajňce zúttovacie obdobie 
predpokladanej dodávky elektriny, alebo na zfilade skutočného odpočtu v priebehu roka. 

10.4. Faktúru za spotrebu elektriny pre Odberatelbv s mesačným odpočtom (ods. 10.2) 
Dodávatervyhotovi k poslednému dňu prfslušného mesiaca a pre Odberatelbv s iným ako 
mesačným odpočtom (ods. 10.3) vyhotovf Dodávatel' na zAklade odpočtu k poslednému 
dňu odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalendámeho roka). Vo vyúčtovacej faktúre 
za spotrebu elektriny Dodávatel' vypočita rozdiel medzi cenou stanovenou na základe 
skutočného odberu elektriny a súčtom Odberatelbm uhradených preddavkových faktúr 
(pri Odberatelbch s iným ako mesačným odpočtom) za celé obdobie,za ktoré sa spotreba 

elektriny prostrednfctvom vyúttovacej faktúry vytičtováva; u Odberatelbv s mesačným 
odpočtom Dodávater odpočita preddavky, ktoré boli uhradené za príslušný mesiac. 
Vyktovacia faktúra bude obsahovat al rozdiel medzi skutočným odberom elektriny 
a atom všetkých preddavkových faktúr požadovaných v danom fakturačnom obdobf 
(bez ohl'adu na to, či boli uhradené).Vyúttovaciu faktúru za spotrebu elektňny vystavuje 
Dodávatel' aj v pripade mimoriadneho odpočtu, najmä pri výmene určeného meradla, 
ukončenf odberu a pod. 
Vyfakturovaný nedoplatok Odberatel' uhradf Dodávatelbvi v lehote splatnosti faktúry. 
Vyfakturovaný preplatok Dodávater vrAti Odberatelbvi v termfne do clátumu splatnosti 
faktúry. 
Odberatel'sa zaväzuje platit faktúry bezhotovostným platobným stykom pod správnym 
variabilným symbolom uvedeným na jednotlivých faktúrach na Ličet Dodávatel'a, ktorý 
je uvedený na faktúrach. V prfpade, že faktúra nebude obsahovat čfsio ňčtu, Odberatel' 
je povinný uskutočnit platbu na čfslo účtu Dodávatel'a uvedeného v Zmluve. Dodávater 
odosiela faktúry v deň  ich vystavenia. 
Splatnost faktúry je 14 kalenclárnych dnf od dátumu jej vyhotovenia. Ak pripadne deň  
splatnosti na deň, ktorý nie je pray* dňom, Mom splatnosti je najbližšf nasledujúci 
pracovný dd. 
Ohradou sa rozumie pripfsanie vyfakturovanej sumy na ňčet Dodávatel'a s uvedenim 
sprAvneho variabilného symbolu uvedeného na faktúre, dohode o úhrade preddavkov 
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel' poukáže úhradu s nesprávnym variabilným 
symbolom alebo ju poukáže na iný bankový det Dodávatera, ako je uvedený na faktúre 
alebo dohodnutý v Zmluve, Dodávaterje oprávnený waif mu úhradu ako neumiestnenti 
(neidentifikovaternú) a úttovat mu úrok z omeškania podfa odseku 10.10, resp. 10.11. 
tohto článku Obchodných podmienok za oneskorené pinenie od dátumu splatnosti ať  do 
prijatia správne poukázanej platby. 
Ak Odberatel' neuhradf akúkoltbk faktúru zo zmluvného dahu s Dodávatelbm podb 
Zmluvy v lehote splatnosti, Dodávatel' má právo vyzvat Odberatel'a na zaplatenie 
faktúry naprfklad formou pfsomnej výzvy na zaplatenie (upomienka), SMS správou, 
telefonicky a podobne.Dodávatel'je oprávnený tičtovat Odberatelbvi náklady na pfsomnú 
výzvu v súlade s Cennfkom služieb Dodávatelä. Pfsomná výzva Dodávatel'a podb 
predchádzajúcej vety sa považuje za doručenú Odberatelbvi dňom prevzatia zásielky alebo 
dňom jej uloženia na pošte, al ked'sa Odberatel'o uloženf zásielky nedozvedel, alebo dam 
odmietnutia prevzatia zásielky. 

10.10. Ak Odberatel' s mesačným odpočtom neuhradf v prislušnom mesiaci preddavok podfa 
Zmluvy prfp. podfa Dohody úhrady preddavkov pre mesačné zúttovanie k Zmluve, je 
Dodávatel'oprávnený úttovat Odberatelbvi úrok z omeškania vo výške 0,05% z dIžného 
preddavku od dAtumu splatnosti preddavku do posledného dňa v mesiaci, v ktorom mal 
byt preddavok uhradený.Odberatel'je povinný vyúttované úroky uhradit 

10.11. Ak je Odberatel' v omeškanf s úhradou akejkolVek faktúry zo zmluvného vztahu 
s Dodávatelbm podb Zmluvy, je Dodávater oprávnený úttovat Odberatelbvi úrok 
z omeškania vo výške 0,05% z dlinej sumy za každý aj začatý deň  omeškania od dátumu 
splatnosti faktúry až do jej Ohrady.Odberatel'je povinný vyúttovarb úroky uhradit'. 

10.12. Dodávater má právo priradif platbu Odberatera na najstaršiu neuhradenú pohl'adávku 
Odberatel'a zo Zmluvy, pokial' nebude Odberatelbm platba výslovne priradená ku 
konkrétnej pohl'adávke. 

10.13. Faktúry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (výpočtovou technikou) 
nemusia byt Dodávatelbm podpfsané. Odberatel' berie na vedomie, že v prfpade dohody 
medzi Dodávatelbm a Odberatelbm o elektronickom vyhotovenf faktúry nie je Dodávater 
povinný zasielat Odberatelbvi faktúru aj v tlačenej pfsomnej forme. 

10.14. Dodávaterje oprávnený jednostranne započitavatvzájomné pohl'adávky zmluvných strán 
vzniknuté na záklocle Zmluvy, a to bez ohl'adu na ich splatnost. 

XI.Ndhrada škody 
11.1. Ak porušf niektorá zo zmluvných strán povinnosti vyplývalúce zo Zmluvy, má poškodená 

zmluvná strana Rho na náhradu preukázane vzniknutej škody okrem prfpadov, ked' 
škoda bola spôsobená obmedzenfm alebo prerušenfm dodávky elektriny a Distributných 
služieb v súlade so zákonom o energetike, Prevádzkoqm poriadkom prfslušného PDS, 
Zmluvou a Všeobecnými podmienkami alebo porušenie povinnosti bolo spôsobené 
okolnostami vylučujúcimi zodpovednost. 

11.2. Dodávater nezodpovedá za vzniknuté škody ani za ušlý zisk, ak je dodávka elektriny 
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zabezpečed cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sposobené poruchou alebo 
inou udalostbu na tomto zariadení. Dodávater tiež nezodpovedá za škody sposobené 
nedodaním elektriny, ktoré vznikli pri zabezpečovaní povinností vo všeobecnom 
hospodárskom zdjme v zmysle ustanovení § 24 zákona o energetike alebo pri stavoch 
núclze podra § 20 zákona o energetike. 

11.3. Odberaterzodpoved za škodu sposobenú neoprávneným odberom elektriny v súlade so 
zákonom o energetike a príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi. Odberatel' 
je povinný uhradit náklady spojed so zistením a odstránením neoprávneného odberu 
elektriny. 

11.4. Zmluvné strany sa bud navzájom informovat o všetkých skutočnostiach, pri ktorých sú si 
vedomí,že by mohli viest k škodám, a usilovat' sa hroziace škody odvrátit. 

XII. Ukontenie a zánik Zmluvy 
12.1. Zmluva može byt' uzatvoren6 na dobu určitú alebo na dobu neurčitú. 
12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnú inak, ak je Zmluva uzatvorená na dobu určitú a žiadna 

zo zmluvných strán najneskôr v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutím doby, na ktorú 
bola Zmluva uzatvorená, neoznámi písomne druhej zmluvnej strane,že trvá na jej zániku 
uplynutírn dohodnutej doby a nesdlasí s prediením jej platnosti, doba platnosti Zmluvy 
sa uplynutím tejto dohodnutej doby mení na dobu neurčitú. 

12.3. Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú môže Odberatel' bezodplatne písomne vypovedat 
bez uvedenia dovodu, výpovedná lehota je 1 eden) mesiac a zatina plýnút od prvého 
dňa kalendárneho mesiaca nasledujúceho pa doručení písomnej výpovede a skončí sa 
uplynutím posledného dka príslušného kalendárneho mesiaca. 

12.4. Zmluva može byt ukončená písomnou dohodou zmluvných strán. Dodávatel'je oprávnený 
podmieňovat uzatvorenie dohody o ukončení Zmluvy uzatvorenej na dobu určitú 
uhradením poplatku za predčasné ukončenie a neodobratie zmluvného množstva 
elektriny zo strany Odberatera. Poplatok podra predchádzajúcej vety sa určí vo výške 
30 (tridsat) percent z ceny za dodávku elektriny vypotitanej ako súčin počtu dní odo dŕia 
vykonania zmeny dodávatera elektriny do konca doby, na ktorú bola Zmluva uzatvorená, 
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podra Zmluvy určenej ako priemerná 
dend spotreba podra posledného fakturovadho obdobia a ceny za dodávku elektriny 
uplatňovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanovení Zmluvy ku dňu vykonania 
zmeny dodávatera elektriny v prípade, ak je Zmluva uzatvorená na dobu určitú. Posledným 
fakturovaným obdoloírn sa na Očely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie 
predchádzajúce zmene dodávatera, za ktoré bola Dodávatelbm Odberatelbvi vystavená 
faktúra za skutočnú spotrebu elektriny. 

12.5. Dodávater má právo od Zmluvy odstúpit v prípade: 
a) omeškania Odberatera s úhradou preddavku alebo faktúry pa lehote splatnosti, 

ak Odberatel' neuhradil preddavok alebo faktúru ani v dodatočnej lehote určenej 
Dodávatelbm, 

b) neoprávneného odberu elektriny v zmysle zákona o energetike; 
c) ak Odberatel' svojim odberom ohrozuje bezpečnost, sporahlivost alebo kvalitu 

dodávky alebo distribúciu elektriny alebo 
d) ak Odberatel' opakovane nesprístupní odberné miesto na vykonanie montke 

určeného meradla, 
e) ak Odberatel' opakovane ani pa písomnej výzve neumožní prístup PDS alebo 

Dodávatelbvi k určenému meradlu, prístup k odbernému elektrickému zariadeniu 
alebo opakovane neumožní montáž určeného meradla alebo zariadenia na prenos 
informácif,o nameraných alajoch, 

f) nepinenie povinností vyplývajúcich Odberatelbvi zo zákona o energetike a súvisiacich 
právnych predpisov, ak Odberatel' nevykoná Morava ani pa písomnej výzve 
Dodávatera, 

g) ak sa dodatočne preukáže, že čestné vyhlásenie Odberatera podra č1.11 ads. 2.4 týchto 
Obchodných podmienok je nepravdivé a iároveň  aspd jeden d6vod na odmietnutie 
uzatvorenia Zmluvy podra ads. 2.3. Am. a) až d) čl. II. Obchodných podmienok 
pretrváva al v čase odstúpenia od Zmluvy; 

h 	ak pride k zániku Zmluvy o pripojení (iba vo vzrahu k týrn odberným miestam 
Odberatera uvedeným v Zmluve, ktorých sa zánik Zmluvy o pripojení Oka). 

12.6 Dodávatel' je oprAvnený od Zmluvy odstúpit aj v tom prípade, ak Odberatel' nie je 
vlastníkorn Dotknutej nehnuternosti a Odberatel' do 20 dní ado dňa doručenia výzvy  

Dodávatera nepreukáže Dodávatelbvi trvanie užívacieho práva k Dotknutej nehnuternosti, 
a to najmä, ak vlastník Dotknutej nehnuternosti trvanie tohto práva pred Dodávatelbm 
spochybní. 

12.7. Očinnost odstúpenia od Zmluvy zo strany Dodávatera nastane dňom doručenia písomného 
oznámenia o odstúpení od Zmluvy Dodávatelbm Odberatelbvi alebo neskorším dňom 
uvedeným v písomnom oznámení Dodávatera o odstúpení od Zmluvy zaslanom 
Odberatelbvi. Písomné oznámenie Dodávatera o odstúpení od Zmluvy sa považuje 
za doručené Odberatelbvi momentom určeným v súlade s čl. XIV ods. 14.2. alebo 14.3. 
týchto Obchodných podmienok. 

12.8. V prípade podstatného porušenia Zmluvy zo strany Dodávatera, a to v papade, ak 
Dodávater bezdovodne poruší svoju povinnostdodat Odberatelbvi elektrinu a zabezpečit 
Distribučné služby v súlade s podmienkami Zmluvy a túto povinnost Si nespiní ani 
v dodatočnej lehote určenej Odberatelbm, je Odberatel' oprávnený od Zmluvy písomne 
odstúpitilčinnost odstúpenia od Zmluvy nastane najneskôr na 15. pracovný deň  ado dňa 
doručenia písomného oznámenia o odstúpení od Zmluvy Odberatelbm Dodávatelbvi alebo 
neskorším dňom uvedeným v pfsomnom oznámení Odberatera o odstúpení od Zmluvy 
zaslanom Dodávatelbvi. Písomné oznámenie Odberatera o odstúpení od zmluvy podra 
predchádzajúcej vety sa považuje za doručed Dodávatelbvi v súlade s článkom XIV. 
Obchodných podmienok. 

12.9. Každá zo zmluvných strán je oprávnen6 od Zmluvy odstúpitak: 
a) druhá zmluvná strana podala na seba návrh na vyhlásenie konkur2u alebo 
b) bol návrh na vyhlásenie konkurzu voči druhej zmluvnej strane podaný tretbu osobou, 

pričom dotknutá zmluvn6 strana je platobne neschopná alebo je v situácii, ktorá 
odovodňuje začatie konkurzného konania, alebo 

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlásený konkurz alebo bol návrh 
na vyhlásenie konkurzu zamietnutý pre nedostatok majetku alebo 

d) druhá zmluvná strana vstúpila do likvidácie. 
12.10. V prípade odstúpenia od Zmluvy zo strany Dodávatera alebo Odberatera je Dodávater 

oprávnený ukončit dodávku elektriny a Distributné služby odpojením odberného miesta 
ku dňu zániku Zmluvy. 

12.11.V prípade odstúpenia od Zmluvy zostávajú práva a povinnosti vyplývalúce zo Zmluvy 
zachované v pinom rozsahu až do dňa dinnosti odstúpenia. Zmluvné strany 5Ú si 
povinné vyrovnatvšetky pohradávky a záväzky, ktoré vznikli do dňa účinnosti odstúpenia 
od Zmluvy. 

12.12. Odstúpenie od Zmluvy alebo jej ukončenie z aldokolVek iného dovodu sa nedotýka 
práva na uplatnenie nárokov vyplývajúcich z pinenia predmetu Zmluvy do jej zániku, 
práva na uplatnenie nárokov vyplývajúcich z porušenia Zmluvy vrAtane oprávnenia 
na laradu škody,zmluvných ustanovení týkajúcich sa volby pit/a, riešenia sporov medzi 
zmluvnými stranami a ostatných ustanovení, ktoré podra Zmluvy alebo vzhradom na svoju 
povahu majú trvat aj pa ukončení Zmluvy. 

12.13. V prípade ukončenia Zmluvy Odberatel' umožní Dodávatelbvi vykonat' úkony súvisiace 
s ukončením dodávky elektriny a Distribučných služieb vrátane odobratia určeného 
meradla a odpojenia odberného miesta. 

XIII.Vyitia mochas major 
13.1. Zmluvné strany sú zbavené zodpovednosti za čiastočné alebo úpIné nepinenie povinností 

vyplývajúcich zo Zmluvy v prípade, ak toto nepinenie je výsledkom okolností vylučujúcich 
zodpovednostivis maior v zmysle § 374 Obchoddho zákonníka v jeho platnom znení 
(najmä vojna, celoštany štrajk, zemetrasenie, záplava, požiare, teroristický útok). 
Na základe požiadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutá okolnostami vylučujúcimi 
zodpovednost predla doklad alebo iný dokaz o existencii okolností vylučujúcich 
zodpovednost. 

13.2. Zmluvne dohodnuté termíny sa predlžujú o dobu trvania okolností vylučujúcich 
zodpovednostivis major. Ak doba ich trvania presahuje 30 dní, ktorákolVek zo zmluvných 
strán je oprávnená písomne odstúpit od Zmluvy bez akýchkolVek negatívnych právnych 
dosledkov pre odstupujúcu zmluvnú stranu. 

13.3. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnú inak, pokračujú pa vzniku okolností vylučujúcich 
zodpovednost v pinení svojich záväzkov podra Zmluvy, pokial' je to rozumne možné, 
a bud hl'adať iné altematívne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorým nebránia okolnosti 
vylučugice zodpovednost. 
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ZSE  
13.4. ZmluvriA strana, ktorá porušuje svoju povinnost' alebo ktorá s prihliadnutim na všetky 

okolnosti rnA vediet, že port& svoju povinnost'zo zmluvného vzfahu, je povinná oznámit 
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekážky, ktorá bráni alebo bude bránitv pinerif 
povinnosti, jej d6sledky a predpokladané trvanie. Správa sa musf podat' bez zbytočného 
odkladu po tom, čo sa povinná zmluvná strana o prekážke dozvedela alebo pri náležitej 
starostlivosti mohla dozvediet Skody vyplývaj6ce z neskorého oznámenia o hrozbe alebo 
vzniku vis maior bude niesf zmluvnA strana zodpovedná za takéto neskoré oznAmenie. 

XIV. Dorufovanie 
14.1. Pokial'nie je v Obchodných podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak,všetky oznAmenia, 

výzvy a iné podania, ktoré sa majú podra Zmluvy alebo Obchodných podmienok urobit' 
pfsomne (d'alej len „pisomnostr), sa bud považoveza riadne podané druhej zmluvnej 
strane, ak bud6 doručené druhej zmluvnej strane ktorýmkoltrek z nasledujúcich sp6sobov: 
a) osobným doručenim adresätovi na adresu zmluvnej strany uveden6 v Zmluve alebo 

oznAmen6 po uzavretf Zmluvy. V pripade osobného doručovania Dodávatelbvi aj 
na ktoromkolVek kontaktnom mieste Dodávatelb, 

b) doručenfm prostrednidvom poštového doručovatelb na adresu zmluvnej strany 
uveden 6 v Zmluve alebo oznámen6 po uzavreti Zmluvy, 

c) kuriérskou službou na adresu zmluvnej strany uveden6 v Zmluve alebo oznAmen6 
po uzavretf Zmluvy, 	 16.1. 

d) elektronicky na e-mailovú adresu zmluvnej strany, uveden6 v Zmluve alebo 
oznárnen6 po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej z6ny Dodvatel'a. 

14.2. Pri osobnom doručovani podra ods. 14.1. Om. a) tohto článku Obchodných podmienok 
sa pfsomnosti považujú za doručené dňom vyznačeným na potvrdenf prevzatia pisomnej 
zásielky jej adresátom (napr. pečiatka z podaterne zmluvnej strany alebo potvrdenie 
prevzatia na k6pii doručovanej pisomnosti). 	 16.2. 

14.3. Pfsomnosti, ktoré Dodávater doručuje pc& ods. 14.1., pfsm. b) a c) tohto člAnku 
Obchodných podmienok prostrednictvom poštového doručovatelb alebo kuriérskej služby 
(d'alej len Asielka"), sa považujú za doručené ich adresátovi dňom prevzatia zásielky, 16.3. 
v pripade neprevzatia zásielky zmluvnou stranou dňom uloženia zásielky na pošte, aj ked' 
sa táto zmluvn6 strana o uloženi nedozvedela, alebo v deň  odmietnutia prevzatia zásielky 
zmluvnou stranou,ktorej je adresovaná. Za doručené sa bud6 považovat aj všetky zásielky, 
ktoré sa vr6tia Dodávatelbvi ako.nedoručené, a to Mom, ku ktorému je na zásielke 
zamestnancom pošty alebo kuriérskej spoločnosti vyznačen6 poznámka, že nadresát sa 16.4. 
odsfahovar Ares& je neznámy" alebo in poznámka podobného významu, ak z tohto 
d6vodu neprišlo k uloženiu zásielky na pošte. 	 16.5. 

14.4. Pisomnosti, doručované elektronicky podl'a ods. 14.1., pfsm. d) tohto článku Obchodných 
podmienok sa považujú za doručené nasledujúci pracovný deň  po dni, v ktorom bola 
e-mailová správa odoslaná. 

14.5. Každá zrnluvná strana je povinná oznámit druhej zmluvnej strane zmenu adresy 
na doručovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, čo tak6to zmena nastala. 
Pisomnost sa považuje za doručen6 na odosielatelbvi naposledy oznámenú adresu jej 
adresáta. 

14.6. Pisomnosti týkaj6ce sa zániku Zmluvy je možné doručovatvýlučne sp6sobmi doručovania 
uvedenými v ods.141. Om. a) a b) tohto článku Obchodných podmienok. 

XV. Informáde pre Odberatelbv 
15.1. Informácie o dodávke elektriny a službách spojených s dodávkou elektriny a cenách 

elektriny m6ie Odberatel' ziskat na webovom sidle Dodávatelb na stránke www.zse.sk, 
na ZSE Centrách Dodávatelb ako al na a online title Odberatelb na internetovej zákaznickej 
z6ne ZSE. Zákaznicke služby zabezpečujú služby Odberatelbm aj prostrednictvom 
telef6nnej zákaznickej linky na tel. čisle 0850 111 555, a prostrednictvom zákaznickej 
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zákaznkkou linkou je Odberatel' 
povinný identifikovat sa zákaznickym čfslom; čislom zmluvného 6čtu, [IC kódom, čislom 
odberného miesta, identifikačným čĺslom (a), adresou odbemého miesta (miesta 
spotreby) a adresou sídla spoločnosti, a to podl'a ich kombinácie vyžadovanej operátorom 
zákaznickej link ak bude na tento 6kon operátorom z6kaznickej linky vyzvaný. Povinnost 
Odberatelb 	predchádzajúcej vety plat' najmä pri 6konoch Odberatelb týkajúcich sa 
zmeny alebo zániku Zmluvy z d6vodu ochrany zmluvných vgahov.Všetka komunikácia so 
zákaznkkymi službpi (prichádzajúca a odchádzajúca) je elektronicky zaznamenávaná 
a zdokumentovaná v súlade s prfslušnými platnými právnymi predpismi, najmä zákonom 

o ochrane osobných 6dajov. Aktuálna ponuka služieb Dodávatelb pre Odberatelb je 
k dispozícii na Zákaznickej linke a v ZSE Centrách, ako al na webovom sidle Dodávatel'a 
na stránkach www.zse.sk. 

15.2. Informácia o podiele jednotlivých druhov primárnych energetických zdrojov na elektrine 
zak6penej alebo vyrobenej Dodávatelbm za 6čelom jej dodávky Odberatelbvi 
v predchádzaj6com roku je uvedená na faktúre za spotrebu elektriny. Informácia 
o vplyve výroby elektriny nak6penej alebo vyrobenej Dodávatelbm za &lam jej dodávky 
Odberatelbvi v predchádzaj6com roku na životné prostredie, vrátane 6dajov o emisiách 
CO2 a rádioaktívnom odpade vzniknutom pri výrobe tejto elektriny sú uvedené 
na webovom sidle www.seas.sk. 

15.3. Informácie týkaj6ce sa efektívnosti pri použivani energie a o dostupných opatreniach 
na Dlýšenie efektivnosti pri používani energie je možné zfskat na webovej strnke 
Dodávatel'a wwwsetrisk. 

15.4. Informácie d6vemého charakteru, ktorými sú nalmä informácie ohl'adom zmluvných 
dojednanf a podmienok Zmluvy, informácie obsahulúce osobné 6daje Odberatelb alebo 
informácie a dokumenty, s ktorými je spojená povinnost 6hrady v zmysle platného 
Cennika služieb Dodávatelb, bud6 Dodávatelbm poskytnuté vIdy priamo Odberatelbvi. 

Neomtmený odber elektriny a dodivka poslednej inštancie 
Neoprávneným odberom elektriny je odber elektriny podra § 46 ods.1 zákona o energetike. 
Pri neoprávnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinný uhradit 
skutočne vzniknut6 škodu osobe, ktorej škoda neoprávnený odberom Odberatelb vznikla. 
Ak nemožno vyčislit skutothe vzniknut6 škodu na základe objektívnych a sporahlivých 
podkladov, použije sa sp6sob výpočtu škody sp6sobenej neoprávneným odberom elektriny 
ustanovený všeobecne záväzným právnym predpisom. 
Dodávka poslednej inštancie sa začfna atom nasledujúcim po dni,ked'dodávatel'elektriny 
stratil sp6sobilosf dodávat elektrinu a bola dodávatelbvi elektriny poslednej inštancie 
oznámená táto skutočnost 
Dodávka poslednej inštancie trvá najviac tri mesiace. Odberatel' elektriny uhradi 
dodávatelbvi poslednej inštancie cenu za dodávku elektriny podra cenového rozhodnutia 
vydaného ORSO-m pre dodávatelb poslednej inštancie. Dodávka poslednej inštancie sa 
m6že ukončif sk6r v pripade,že odberaterelektriny uzatvori zmluvu s novým dodávatelbm 
elektriny, ktorým m6že byt' aj dodvatel' poslednej inštancie. 
Ak dodávaterelektriny stratil sp6sobilásf dodávatelektrinu odberatelbm elektriny,zmluva 
zaniká dňom, ked'dodávatel'elektriny strati] sp6sobilost'dodávat elektrinu. 

PDS inforrbuje Odberatelb o dodávke poslednej inštancie najnesk6r15 dnf pred uplynutfm 
výpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribučnej sústavy a distribúcii elektriny alebo 
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, že dodávatel' elektriny stratil sp6sobilost dodávat 
elektrinu. 

Ochrana osobných ddajov 
171. DoclAvater vymedzil útel spracúvania osobných 6dajov, určil podmienky ich spracúvania 

a spracúva osobné 6dale vo vlastnom mene ako prevádzkovatel: Identifikačné Wale 
Dodávatelb sú uvedené v bode 11 týchto Obchodných podmienok, kontaktné 6daje sa 
nachádzajú v Zmluve, ako aj na www.zse.sk  v časti Kontakty. 

17.2. Dodávater spracúva osobné 6daje Odberatelb na Ličel uzatvorenia Zmluvy vrátane 
predzmluvných dahov,pinenia,zmeny a ukončenia Zmluvy, pinenia povinnosti súvisiacich 
so spracovani clan' a 6čtovnictva, riešenia súdnych sporov. Osobné 6daje sú spracúvané 
v rozsahu nevyhnutnom na pinenie Zmluvy a povinnosti Dodávatel'a vyplývajúcich 
z prAvnych predpisov, nalmä zákona o energetike, Pravidiel trhu, zákona o 6čtovnictve, 
zákona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekučného poriadku 
atd: 

17.3. Na 6čely priameho marketingu sú osobné 6daje spracúvané, ak Odberatel'udelil na takéto 
spracúvanie súhlas alebo existuje oprávnený záujem Dodávatelb, ktorý neprevažuje nad 
záujmami alebo základnými právami a slobodami Odberatelb ako dotknutej osoby.S6hlas 
so spracúvanfm osobných L'idajov možno kedykoNek odvolat 

17.4. Ziskané osobné 6daje m6žu byt následne spracúvané na štatistické 6čely sp6sobom 
zlučiterným s p6vodným 6čelom spracúvania,pričom Dodávaterzabezpeči,aby boli použité 
osobné 6daje len v nevyhnutnej miere. 

17.5. Osobné 6dale sú spracúvané v rozsahu, ktorý je nevyhnutý vzhl'adom na konkrétny 6čel. 
Poskytnutie osobných 6dajov označených v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvn6 
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a zákonnú požiadavku. V pripade neposkytnutia týchto údajov má Dodávater právo 
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatných údajov je dobrovorne. 

17.6. Osobné tidaje je oprávnený spradvataj Dodávaterom poverený sprostredkovateLAktuálny 
zoznam sprostredkovaterov je uvedený na www.zse.sk.Dodávaterposkytuje osobne ildaje 
PDS, ORSO, súdom, orgánom činným v trestnom konani, stidnym exekútorom, správcovi 
dane a iným osobám oprávneným v zmysle právnych predpisov. 

17.7. Osobné (id* budú uchovávané počas celého trvania Zmluvy ako aj po ukončeni Zmluvy 
na dobu nevyhnutnú na uplatňovanie práv a pinenie povinnosti Dodávatera, najmenej 
však po dobu ustanovenú právnymi predpismi a registratúrnym plánom a poriadkom 
Dodávatera. Ak je právnym základom spradvania osobných údajov atlas Odberatera, 
(dale budú uchovávané počas trvania súhlasu. 

17.8. Odberatel'ako dotknutá osoba má okrem 'Oho právo: 
a) získat informácie a potvrdenie o tom, či sú spracúvané osobne údaje, ktoré sa ho 

týkajú a má právo na pristup k spractívaným osobným tídajom, 
b) kedykolVek ťiadat opravu nesprávnych osobných údajov, 
c) na obmedzenie spradvania osobných údajov, 
d) namietat proti spractIvaniu osobných údajov, 
e) podat' stažnost prislušnému dozornému orgAnu (napr. Oradu na ochranu osobných 

Mahn SR), 
f) kedykolVek odvolat súhlas so spradvanfm osobných údajov bez toho, aby to malo 

vplyit na zákonnostspradvania založeného na súhlase bez jeho odvolania, 
g) na prenos osobných údajov d'alšiemu prevádzkovaterovi (plat' od 25.5.2018), 
h) na vymazanie úclajov.  tzv. právo na zabudnutie (plat' od 25.5.2018, nemožno uplatnit, 

ak sa osobné tídaje spractIvalú na spinenie zákonnej povinnosti, uplatňovanie 
právnych nárokov a.i). 

17.9. Ustanovenia tohto článku sa vztahujú len na Odberatera,ktorý je fyzickou osobou. 

XVIII.Zherečn6 ustanovenia 
18.1. Obchodné podmienlq sú dostupné na webovom sidle Dodávatel'a na stránkach 

www.zse.sk  a na kontaktných miestach Dodávatera. Dodávatel' má právo jednostranne 
menit' Obchodne podmienky, ak dôjde k zmene všeobecne záliázných právnych predpisov, 
ktoré upravujú práva a povinnosti Dodávatel'a a Odberatera, ako aj v pripade zmeny 
okolnosti, ktoré platili v čase ich vzniku. Dodávatel' zverejňuje zmeny alebo dopinenia 
Obchodných podmienok na svojom webovom sidle Dodávatera www.zse.sk  najneskôr 30 
dnf pred dňoni nadobudnutia tíčinnosti zmien alebo dopineni Obchodných podmienok. 
Odberatel'je povinný oboznámit sa s novelizovanými Obchodnými podmienkami. 

18.2. Situácie a úkony, ktoré nie sú výslovne upravené alebo riešené v Zmluve a v Obchodných  

podmienkach alebo v iných dojednaniach medzi zmluvnými stranami, so bull riešit 
medzi Dodávaterom a Odberaterom individuálne, poda ustanovenf prislušných všeobecne 
záv.ázných právnych predpisov, obchodných zvyklostf a Obchodných zásad, na ktorých je 
zmluvný vztah medzi Dodávatelbm a Odberaterom postavený. 

18.3. Spory, ktore vzniknú medzi Dodávaterom a Odberaterom na základe Zmluvy budú 
prednostne riešené dohodou zmluvných strán. Ak k dohode nedôjde, je ktorákolVek 
zmluvn6 strana oprávnená predložit spor na vyriešenie miestne prislušnému súdu 
Slovenskej republiky alebo ORSO na mimosúclne riešenie za podmienok a spôsobom 
uvedeným v čl.V11.0bchodných podmienok a zákone o regulácii v sielových odvetviach. 

18.4. Zmluvu možno menit alebo dopfňat spôsobom uvedeným v Zmluve alebo v súlade 
s podmienkami uvedenými v týchto Obchodných podmienkach. 

18.5. Odchylné dojednania v Zmluve majú prednost' pred znenim Obchodných podmienok 
a obchodných podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu). 

18.6. Právny vztah založený Zmluvou sa riadi a spravuje zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný 
zákonnfk v platnom zneni. 

18.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou originálu, po jednom vyhotovení 
pre každi zmluvnú stranu. 

18.8. Nadobudnutfm tíčinnosti novej Zmluvy zaniká platnost a dinnost predchádzajúcej 
Zmluvy uzatvorenej s tým istým Odberaterom pre rovnaké odberné miesto. 

18.9. Odberaternertie postúpit alebo previestsvoje práva a povinnosti vyplývajtice zo Zmluvy 
ako celok alebo ich čast bez predchádzájúceho pisomného súhlasu Dodávatera. 

18.10. Pokial' nie je uvedené v Obchodných podmienkach inak, všetky práva a povinnosti 
vyplývajtice z platnej Zmluvy prechádzajú v pripade splynutia, zlúčenia alebo rozdelenia 
Dodávatel'a v súlade s ustanoveniami Obchodného zákonnika na jeho právneho nástupcu 
alebo právnych nástupcov tak, ako to bude určené v platnej zmluve o splynutf, zItičeni 
alebo rozdeleni spoločnosti. 

18.11. Nadpisy v Zmluve a v týchto Obchodných podmienkach slúžia len na prehradnost a neberú 
sa do úvahy pri výklade Zmluvy, rovnako sa nepovažujú za definicie, zmeny alebo 
vysvetlivky zmluvných ustanoveni. 

18.12.Ustanovenia Zmluvy sú oddeliterné.Aksa počas trvania zmluvného vgahu stane akékolVek 
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho čast) neplatné alebo nevynútitelbé v dôsledku zmeny 
platných prAvnych predpisov, nebude tým dotknutá platnost ani vynútiternost ostatných 
ustanovenf Zmluvy a zmluvné strany sa zav'ázujú rokovat' s cierom Opravy zmluvného 
vztahu v zmysle novej právnej ilpravy á nahradit dotknute ustanovenia novými, určenými 
prtvnou típravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovaný (gel Zmluvy a zámery zmluvných 
strán obsiahnuté v pbodných ustanoveniach. 

18.13. Obchodne podmienky nadobúclajú platnost a účinnost lb 1.1. 2018. 
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