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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100015151

(islo miesta spotreby: 3104210267

(islo Zmiuvy: 9410070775

[Dodﬂuatel'(d’alej len , Doddvatel”):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 &7 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: 5K2022249295

Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, viozka €. 3978/8

\ Driite! povolenia na dodavku efektriny vydaného (RSO £.: 2007E0254

Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., tislo Gttu: 2649000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

( Odberate (¢ en  Odberatel"):
Obchodné men, prévna forma odberatefa: Obec Ksinné

Sidlo: KSINNA 102, 956 47 KSINNA

10: 00 310 638, DIC: 2021053430 IC DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR Bratislava, , -

Telefén: +421905509025, E-mail: starostka@ksinnazavada.sk

Povinnost spristupnit informécie podfa zakona & 211/2000 Zz. (vyplni iba vereind spréva)
\D dnol_] nie

V zastupent:
JUDr. TATIANA BOTKOVA

Zastdpeny osobami oprdvnenymi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
JUDr. TATIANA BOTKOVA

Bankové spojenie: Veobecnd iverovd banka, a.s.

IBAN: SK7402000000000008325192

BIC(SWIFT).SUBASKBX

.

Dodévatel a Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kaZdy z nich samostatne ako
Zmhuvnd strana” uzatvarajdl v zmysle vieobecne zévéznich platnych prdvych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdru7enej dodévke elektriny.

(v texte , Zmluva”): :

I Predmet Zmiuvy

1

Predmetom tejto Zmluvy je zdvéizok Dodévatela i) doddvat elektrinu do niZSie
Specifikovaného odberngho miesta Odberatefa (dalej len ,OM") v dohodnutom
mnoZstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distributhej
sistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného  produktu
dodévky elektriny, i) zabezpetit pre OM Odberatefa distribiciu elektriny v zmysle
Prevédzkového poriadku prishuSného prevédzkovatela distributngj Sistavy (dalej
len ,PDS") a Technickyjch podmienok prisiuSného PDS a ostatné s tym spojené
distributné sluzby (dalej len ,distribuéné sluzby”) od PDS a i) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voli ziEtovatelovi odchylok a zévzok
Odberatela i) odobrat od Doddvatela elektrinu, if) riadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, i) riadne a vias zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distributné sluzby dohodnuté ceny podla
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolotnosti ZSE Energia,
as, pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdruzend dodévka elektriny) (dalej
len ,OP") a v siilade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distributnej stistave a iv) dodrziavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

I1. Specifikécia odberného miesta

21

22
23
24

Adresa odberného miesta: KSINNA 102, 956 &1 KSINNA

(islo miesta spotreby: 3104210267
FIC odberného miesta: 247254210267000N - -
Napétovd droveri: NN :

I11. Odaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky

31
32
33

34

35

Tarifnj produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif

(islo zmluvného (ittu: 6500012066 -

Adresa zasielania faktr - platitel:

Obec Ksinnd, KSINNA 102, 956 41 KSINNA

Bankové spojenie platitela 8325192/0200

IBAN: SK7402000000000008325192

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: mesatne

SO7STO01_EE_MOP_ Znlov_o_adruzene dodavke_elekiriny_SYS

36
3.1
38
39

Pofet preddavkovych platieb: 00

Sposob tihrady faktr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti fakkdr: 14 dni odo diia vystavenia faktiry
Predpokladand rofnd spotreba elektriny: 500,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

41

43

b

45

Odberatef sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytniit Dodavatelovi vietku
nevyhnutnd si&innostyzmysle prisuSnej pravnej Gpravy a Prevddzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfia ticinnosti Zmhuvy, pripadne odo dna
prvého moiného terminu v zmysle prislusnych vSeobecne zdvaznych
prdvnych predpisov stal Doddvatel u prisfuSného PDS dodévatelom
elektriny do OM a/alebo zdrzat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t.. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elektriny u PDS z povodného doddvatela elektriny na Dodévatela pre
OM. Nedodrzanie tohto zdvazku Odberatefom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Ocberatel porusi tito svoju povinnost, je Doddvatel
oprévneny vyictovat a Odberatel povinny uhradit Dodévatelfovi zmluvnd
pokutu vo wske 200; €. _

Odberatel'sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych
dodévatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Dodévatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zvazku Ocberatefom sa povaiuje za podstatné
porudenie Zmluvy.

Ak Odberatel’ porusi svoju. povinnost podla ods. 4.2 tohto Hanku
Imluvy, je Doddvatel opravneny vyiictovat a Odberatel povinng uhradit’
Dodévatefovi zmluvnd pokutu vo viske 30 (tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypotitanej ako sticin pottu dni odo diia vykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podia posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a doddvku elekiriny uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku dfiu vkonania zmeny dodévatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu uritd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na dely ustanovenia ods. 4.3
tohto &danku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajlice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodévatefom Odberatelovi vystavend faktiira
7a skutofnd spotrebu elektriny.

Doddvate!'je oprévneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods. 4.1 4.3 tohto
tlanku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj nahradu Skody za poruSenie

A e
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta  presahujtica dohodnutd zquvnu
pokutu.

V. Ziveretné ustanovenia Zmluvy ’
51 Neoddelitelnou stitastou Zmiuvy st nasledujdce prlohy:

5.2

53

54
55

56

Priloha £, 1: OP resp. Obchodné podmienky dodévky elekiriny pri poskytovani
univerzilng] sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
JOPMP),

Prilofa £.2: Cennik tarifnch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizcie, ktorého stiastou si aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky
(dalejlen ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v silade s ods. 5.3
tohto Hlanku Zmluvy preukaze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

Odberatef vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdral, s prilohami, kioré sd platné a Gginné v ase podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozume!, sthlasi s nimi a zavézuje sa ich
dodr7iavat,V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stanii zavaznymi pre dali zmluvngvztah a budd neoddelitefou stcastou
Imluvy v defi, ktorym nadobudnd dtinnost.

Imluné strany sa vzéjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatef Doddvatelovi
preukaze splnenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku v stilade s prislu$nym rozhodnutim Uradu pre regufdciu
sietovyich odvetvi o ndvrhu ceny za dodévku elektriny malému podniku (dalej
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Cdberatelovi za kalendarny rok,
7a ktory splnenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku Odberatel” preukdzal, priznand. sadzba a cena pre
dodévku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v stlade s Cenovym rozhodnutim platnym a iginnym v Case uskutotnenia
dodavky elektriny, na ktorii sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prisiuSny kalenddrny rok vydanym v zmysle
prislugného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrmom roku sa na zmiuvng
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikujd OPMP.

Vetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravene sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zévéznymi prdvnymi predplsml
Imluva sa uzatvdra na dobu urtitd do 15.03.2023.

Imluva nadobdda platnost diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranaml
a ditinnost diiom priradenia OM do bilantnej skupiny Doddvatefa (s wnimkou d.
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilantne]
skupine Doddvatela nachddza, terminom éinnosti Zmluvy je defi jej podpisania
oboma zmluyngmi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnych strdn uvedené v &. IV,
ods. 4.1 Zmluvy nadobtidaji tcinnost dfiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vzniké dfiom
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela

Ta Dodvatels

do distribuénej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilanénej skupiny Dodavatela

nebolo OM pripojené do distributnej stistavy PDS.

57 Ak je Odberatel v zmysle zdkona € 217/2000 Z 2. o slobodnom pristupe
kinformécidm v platnom zneni (dalej len ,zakon") osobou povinnou spristupfovat
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia étinnosti Zmluvy podfa
ods. 5.5 tohto tidnku Zmluvy jej predchddzajlice zverejnenie spdsobom podla § 5a
2dkona.

58 Odberatel podpisom tejto Zmluvy testne vyhlasu;e, ze:

a) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuEnej siistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinng predioZif Dodavatefovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to dodavatef poziada);

b) boli zo strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distributnej stistavy, do ktorého mé byt dodavka
elektnny na zéklade Zmluvy zabezpetend (a to a7 do ich riadneho spinenia),

¢)  nemé Odberatel'voti Doddvatelovineuhradend Ziadne pefiaZné zdvézky.

59V pripade nepravdivosti testného vyhlsenia podla ods. 5.8 tohto &lanku Zmluvy je

Dodévatel oprévneny od tejto Zmluvy odstipit v stllade s OP.

510 Doddvatel spraciiva osobné Uidaie, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmiuvy vrétane
predzmiuvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajiicich mu z prdunych
predpisov, na (cely oprdvnenych zaujmov alebo na zéklade platného shlasu so
spractivanim osobnych ddajov. Ochrana a spractvanie osobnych ddajov sa tyka
len informdcif o fyzickych osobéch. Dodévatel’zodpovedé 7a ochranu a spracdvanie
osobnych (idajov. Odberate! je povinny poskytnit Doddvatelovi daje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel prévo Imluvu s Odberatefom
neuzatvorit, DalSie informacie o podmienkach spracivania osobnjch udajov
vrdtane prav Odberatefa ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st
uvedené v informdcidch o ochrane osobnych tdajov prilozenych k tejto Zmluve
a dostupnyjch vidy v aktuglnom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
o ochrane l’ldaiov”).

Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a)  sprdvnost a pravdivost osobnych tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tdajov,

¢) Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi
informoval o podmienkach spracdvania osobnych tidajov iné osoby, ktorjch
osobné tidaje poskytol Dodavatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontakiné osoby).

511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
20 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

512 Zmluvné strany wyhlasujd, 7e si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmiuva vyjadruje ich slobodnd a vdznu voll, zavézujl
sa ju dobrovolne pinit a na znak stihlasu s fiou oprdvneni zéstupcovia zmluvnych
strn pripajajd svoje vlastnorutné podpisy.

Ia Odheratela

. Trentin 15,03, 2009 . Trendin "/ 45 -03-
Miesto Di : jesto C -C K D
Anna Holdbkovd MDL TATIANA BOTKOVA o
manazér ZSE centra . e .
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis /
Mer. Simona Sameikovd '
pbredajca SME ; L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

(zdruzend dodavka elektriny)
Utinnost od 1.1.2018

1. V3eobecné ustanovenia

1.

12

13.

14

15.

16.
11
18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as,, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka €. 3978/B (dalej len Doddvatel”) pre odberatelov elekiriny mimo
domdcnosti podrobne upravujdi vzdjomné prdva a povinnosti medzi Dodévatelom
a odberatelom elektring mimo domécnosti (dalej len Odberatel”) pri poskytovani
zdruZenej dodavky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolon§ ndzov pre
Doddvatefa a Odberatefa je ,zmluvné strany’,jednotlivo . zmluvnd strana”Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahuji na Odberatefa v kateg6rii maly podnik.

Na ticely Obchodnych podmienok sa pouzivajii odbomé pojmy a terminoldgia v silade so
zdkonom €. 251/2012 Z..0 energetike a 0 zmene a doplneni niektojch zékonov (dalej len
,Zakon o energetike"), zakonom €. 250/2012 Z.z. 0 reguldcii v sietowjch odvetviach (dalej
len ,zékon o reguldcii v siefowgch odvetviach”), whlaSkou Uradu pre reguléciu siefovych
odvetvi €. 24/2013 Z. 7, ktorou sa ustanovujii pravidld pre fungovanie vnitorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s plynom (dalej len Pravidid
trhu"), prisluSnymi vieobecne zévizngmi praviymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu siefowich odvetvi (dalej len ORS0") a ostatnymi stvisiacimi veobecne
zévaznymi prévaymi predplsmi vztahujGicimi sa na elektroenergetiku.

Podla z8kona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastnd spotrebu odberatela elektriny
v domécnosti.

Prevddzkovatel distribunej stistavy je osoba, ktord mé povolenie na distribiciu elektriny
na Casti vymedzeného (izemia, do ktorého distribuénej stistavy st odberné miesta
Odberatefa uvedené v Zmiuve pripojené (dalej len PDS”).

Obchodné podmienky st neoddelitelnou stitastou zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny,
zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrétane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpecenim distribticie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnych
amltv o zdruzenej doddvke elektriny a zmldv o dodévke elektriny pre Odberatelov, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatefom a Odberatelom pred Gtinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktoryjch je doddvka elektriny, zabezpeCenie distribcie elektriny
vrétane sivisiacich sluZieb do odberného miesta Ocberatefa a prevzatie zodpovednosti
7a odchylku za Odberatela (v texte ako , Zmluva”). Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré sii sticastou Cennika tarifnych
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie Doddvatela (dalej len
Lennik”).

Obchodné podmienky doplfiaju vztahy upravené zékonom o energetike a zakonom

0 regulacii v sietowjch odvetviach.

URSO wydéva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o regulddi v-sietovich
odvetviach.

Prevédzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpecenie
distriblicie elektriny a stvisiacich sietovych sluzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zékona o reguldcii v siefowjch odvetviach je ORS0-m schvéleny Prevadzkovy
poriadok PDS zévézny. pre vietkych castnikov trhu s elektrinou vrétane Odberatela
(dalej len Previtizkowy poriadok”). Prevadzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny

na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisluSného PDS,

a Odberatelje povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmiuvy.

Zquva 0 pripojent je zmluva Uzatvorend medzi Odberatelom a POs, ktore; predmetom
miesta Odberatefa v zmluvne dohodnutej viSke a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distributnej stistave PDS.

110. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy pre mesatne odcitané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmiuve, je jej priloha Dohoda hrady preddavkov pre mesatné
zdttovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnd inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distributnou sadzbou, pre ktorti sa v zmysle tejto distributnej sadzby vyZaduje
objedndvka rezervovane] kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislu$né obdobie, pokial Odberatel

20180101_£E_MOP_Ohcfiodne_podmienky_dodavky_elektriny_pri_poskytovani_univerzalnej_sluzby_E Sign

nepodiada o ich zmenu, riadi platngm cenovym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribuénej stistavy a distribticiu elektriny (resp. platnym cennikom distribticie elektriny
vydanym PDS v stilade s takymto cenovjm rozhodnutim) a Prevadzkowym poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moznd najviac do vySky maximdinej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmiuve 0 pripojent.

I1. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

21,

22

23.

24,

25.

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinng Doddvatela pravdivo a presne informovat
0 vietkych skutotnostiach nevyhnutnych pre Doddvatela za ticelom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy. Osaby konajtice v mene Odberatela st povinné za ticelom identifikdcie preukazat

Doddvatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvdrania Zmluvy podia bodu

2.2 moiné.

Imluva sa uzatvdra pisomne, a to najmé:

a) " v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatel,

b) v mieste sidla Ocberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zastupcu Odberatefa
a Doddvatela,

0 zdvdznym a véasnym prijatim pisomnéfio ndvrhu osobne alebo dorutovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudii zéstupcovia Odberatela a Doddvatel siicasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d) predajom mimo prevddzkovych priestorov Dodavatels,

e)  vyuZitim mechanickych prostriedkov nahradzujicich podpisy zmluvnych strdn tak,
aby prejav vole oboch zmluvnych strén uzavriet Zmluvu bol urity a oboma zmluvnymi
stranami preukdzatelny (napr. uzatvéranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeteného
internetového portdlu Doddvatefa). Uzatvorenim Zmluvy podla predchddzajiice] vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

f)  vyuditim digitélneho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
vlastnou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elektronickej podiozke.

Dodévatel je oprévneny uzatvorenie Zmiuvy s Odberatefom odmietrut v pripade, ak:

a) Odberatel nemé uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny prediozit Doddvatefovi k nahliadnutiu
Imluvu o pripojeni, ak o to Doddvatel poiada); :

b)  neboli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatefa
do distributnej stistavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpecené

O mé Odberatef voi Dodévatelovi neuhradend pefiaié zévdzky z akejkolvek aj

 ukontenej zmluvy,

) kodbernému miestu, ku ktorému Odberate poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imluva sinm odberatefom (odberné miesto nie je volné),

e) (Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uivacie prdvo k uZivaniu nefnutelnost, do
ktorej sa mé doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len Dotknutd nehnutelnost”),

f)  Odberatel Ziadajiici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nefinutelnosti
a Doddvatel'eviduje neuhradend peffazné zdvazky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet.

Odberate!” podpisom Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dbvodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) aZ d) tohto {lanku Obchodnyich podmienok, ktoré
by Dodévatela opréviiovali uzatvorenie Zmiuvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadobida platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a dtinnost
nadoblida dfiom zatatia doddvky elektriny na zdklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnyjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky
elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje stcinnost PDS spotivajiica vo vykonani zmien v jgj
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Dodévatel nezatne s dodavkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmiuva nenadobudne (iinnost skér, ako bude takdto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pr| jej uzatvérani je jej pinenie

nemoZné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali také skutotnosti, ktoré podla prisluSnych
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ustanoveni zdkonia €. 401964 Zb. Obtiansky zakonnik spdsobuji neplatnost’ takéhoto
pravneho tkonu.

Pokial e je v Zmluve alebo Obchodnjch podmienkach uvedend inak, zmenu Zmluvy je
moiné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto
Zmena t{ka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
i zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tjchto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelinym sposobom urdf Doddvatef tak, aby bali v silade so veobecne
zavéizmymi prévymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli
zmluvnych strdn.

28. Ia amenu Imluvy sa povaiuje aj Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,

sluhy) Doddvatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmiuwy, a to prostrednictvom
internetového portalu Doddvatela alebo prostrednictvom injch mechanickjch prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmiuvnych stran. Vykonanim zmeny Zmluvy podfa predchéddzajicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

29, Imluvu je moiné zmenit aj na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku
k Zmluve, ked'dochddza k zmene:

hankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

identifikatnjch tidajov zmluvnych strdn zapfsanych v Obchodnom registri prislusného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej sirane, -

0) adresy sidla zmluvnych strén vratane koreSpondentnej adresy a inych kontaktnych
(idajov zmiuvnych strén ozndmenych druhej zmluvnej strane, a ddajov a skutotnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmiuvy

pottu a wiky pozadovanjch platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t.
preddavkov), ktord bude ozndmend Doddvatefom Odberatelovi alebo v pripade
akceptovania Ziadosti Odberatela na takiito zmenu Doddvatefom,

formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovjch platieb)
a vylictovacej faktdry,

f) - technickych parametrov pripojenia odberného miesta k distribucnej sistave PDS
(najmé: zmena napatovej trovne pripojenia, typu merania, maximdlngj rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zdklade dohody medzi Odberatefom
a PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

Cennika, cennika stuzieb Dodévatefa a tjchto Obchodnjch podmienok ozndmend
Doddvatelom Odberatelovi spdsobom uvedenym v tjchto Obchodnych podmienkach.

9

210.Za platny prejav vole Doddvatela sa povaZue aj taky prejav, ktory je uskutotneny nalistine

211, Osoby odiiéné od 3tatutdmych zéstupcov Odberatela i oprévnené podpisat Zmiuvu len

vyhotovenej Doddvatelom so skenovangmi podpismi oprévnenjch osob zastupujticich
Dodévatefa.

na zdklade predloZeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujiicehio oprévnenie
konat'v mene Odberatela vo vetkych ikonoch nevyhnutnjch k uzatvoreniu Zmluvy.

2.12. Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvérani,zmene alebo ukonovani Zmiuvy

uskutotfiovany tkon na zaklade plnomocenstva (alebo poverenia), Doddvatelje opravneny
pofadovat (radne overeny podpis spinomocnitefa na takomto spinomocneni (alebo
poverent).

1. Podmienky dodavky elekiriny a zabezpetenia distribiicie elektriny

31

3.

Dodévatef sa zavézuje na zéklade Zmluvy:

a)  dodavat elektrinu do odbernjch miest Odberatela uvedenych v Zmiuve v'do‘hod.nutorr!
stistavy a podia obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny,

zabezpedit pre odberné miesta Ocberatefa uvedené v Zmluve distribdciu elektriny
v zmysle Prevédzkového poriadku prisiuSného PDS a Technickych podmienok
prisiusného PDS a ostatné s tym spojend distribuéng sluzby (dalej len Distribuéné
sluiby”) od PDS, ak ide o zdruZendi dodévku elektriny,

33.

34

35.

36.

31
38.

39.

v Ochodnych podmienkach a v stilade s predpismi na zklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribuénej stistave (vrdtane vietkych regulovanjch poplatkov).

Dodévatef je povinng doddvat’ elektrinu, zabezpelit’ distriblciu elektriny Odberatefovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podfa Zmiuvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distribuénej stistave prisiusného PDS a distribicia elektriny do odbernjch miest

Odberatela oznatenych v Zmluve nebola preruend alebo obmedzend v stlade s €.V, ods.

5.3. tjchto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zaklade Zmluwy, kiorej

predmetom nie je zévazok Doddvatela zabezpedit' pre Odberatela distribdciu elekiriny,

Dodévatel je povinn§ doddvat'elektrinu Odberatelovi do odbernjch miest podla Zmluvy,

iba ak ma Odberatel pre odbemé miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distribucnej

stistavy a distribtici elektriny s prisluSngm PDS. ‘

Dodévka elektriny sa uskutoéni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povazuje za neoprévneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zakona o energetike.

Dodévka elektriny je spinend prechodom elektriny urfenym meradlom. Za dodané

mnoZstvo elektriny sa povazujii hodnoty podfa tidajov urteného meradia, ktoré poskytuje

Dodavatelovi PDS podla osobitnjch predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzddvania technickych idajov a podla Prevédzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distributnjch sluZieb, Doddvatel sa zavézuje

zabezpedit Distributné sluzby do kaZdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Imluve do viSky maximdingj rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odbemého miesta Odberatela do distributnej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odheratelom. Distribucné sluzby sa uskutodfiujd v stlade s platngmi vieobecne

zévaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkowym poriadkom a v kvalite podia technickych

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Doddvatel'sa zavzuje zabezpetit pre Ocberatela rezervovanit kapacitu vo vke evidovanej

v systémoch PDS.

Odberatel moZe pofiadat PDS prostrednictvom Dodévatefa o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktnd e-mailovii adresu

uvedenti na faktdre s dorutenim najneskdr 5 pracovaych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musf byt v silade s platnjm cenovim rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprévneny takito Ziadost zamietnut, Uprava dohodnutej rezervovanej kapaity sa stava

(itinnou aZ po jej odsthlasent zo strany PDS,

Kvalita doddvanej elektriny a Distribunych sluzieb nemusf byt dodrzand, ak:

a) Odberatel odoberd elektrinu s inym ticinnikom,ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekracuje hranice pripustného negatfvneho spatného psobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

¢)  Odberatef prekratuje maximdlnu rezervovand kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo st vykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujtice jeho
vaniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e) vaniknii alebo sa odstrafiujti havarie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zékona o energetike, Prevédzkového poriadky,
Pravidiel trhu alebo inych prislusnjch veobecne zévéznjch prénych predpisov,
ktorych poruSenia mdZu mat vplyv na kvalitu dodévanej elektriny a Distributnych
sluieb. ‘ ’

310.0dberatel je povinny sa riadit’ zikonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkowm -

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribucnej stistavy
vypracovanymi v stilade s vyhiSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
¢ 2N/2012 Z 2., ktorou sa ustanovujd podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do stistavy a Siete a pravidld prevadzkovania sistavy a siete,
a dodrziavat podmienky pripojenia k distribucnej ststave. Odberatel je povinny umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

311, Odberate! sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytnit Doddvatelovi vietku newyhnutnd

¢) prevziat za Odberatefa zodpovednost za odchjlku za odbemé miesta Odberatefa

uvedené v Zmluve vodi ziCtovatelovi odchylok.
Odberatef sa zavizuje na zaklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit sa
tymito Obchodnymi podmienkami, obchodngmi podmienkami dohodnutého tarifného
produktu dodavky elektriny a riadne a véas zaplatit' Doddvatelovi za dodévku elektriny
2 7 Distribuéné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenjch v Zmiuve,

siicinnost v zmysle prisluSnej prévnej Gpravy a Prevddzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo da ticinnosti Zmiuvy, pripadne odo dfia prvého mozného terminu vzmysle prisluSnych
vSeobecne zdvdznyich pravnych predpisov, Doddvatel'stal u prislusného PDS dodévatefom
elektriny do odbernyich miest podfa Zmluvy afalebo zdrzat sa akychkoliek tkonov, ktoré
by tomu mohli zabranit; t . napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela elektriny
u PDS z povodného doddvatela elekiriny na Doddvatela pre odberné miesto podia tejto
Imiuvy odo dia nadobudnutia G&innosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatefa. Nedodrzanie tohto zévéizku Odberatelom sa povazuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel porusi tiito svoju povinnost, je Dodévate! oprdvneny wyictovat
a Odberatel povinn§ uhradit Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo viSke dohodnutej v Zmluve.

3.12. Dodavatel je opravneny menit a rusit tarifné produkty doddvky elektriny. V pripade, ak

dtjde z0 strany Dodévatela k zruSenius existujticich tarifnyich produktov doddvky elektriny,
Dodévatel pridelf dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najblizsie zodpovedajii charakteru a podmienkam povodného tarifného produktu dodavky
elektriny. '

3.13.0dberatel” je -povinn§ svojim odberom elektriny neprekraovat u PDS evidovand

Iv.

41,

42,

43,

b4

b5.

b

4l

48

b9,

maximainu rezervovanii kapacitu, rezervovand kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty tcinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podla
predchddzajtice] vety, je Odberatel povinny uhradit Doddvatefovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky sivisiace s takymto poruSenim povinosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpotty

Meranie elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla vrétane vyhodnocovania,
odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informdcii potrebnjch na wy(ittovanie
dodévky elektriny a Distributnjch sluzieb vykonéva PDS a riadi sa zékonom o energetike

(§ 40), Prevadzkowym poriadkom a prislusngmi platnymi vSeobecne zévézngmi pravymi

predpismi. .

Montdz, pripojenie alebo vymenu urceného meradla zabezpeti Doddvate! u prislusného
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia montdZe a pripojenia urteného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distributnej siistavy medzi PDS a Odberatefom. Druh, pocet, vefkost a umiestnenie
uréeného meradla a ovlddacich zariadeni urcuje PDS v zmysle z4kana o energetike.

V zmysle zakona ¢ 142/2000 Z. z. 0 metroldgii o zmene a doplnent niektorych zdkonov -

v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria urcenym meradiom. V pripade poruchy
urteného meradia alebo HDO (hromadné diatkové ovlidanie) alebo nesprévneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nesprévnou konStantou majd zmluvné strany pravo
na vzajomné vyrovnanie bez sankeii. Doddvatef upravi fakturaéné hodnoty podfa ddajoy,
ktoré Dodévatel dostane od PDS.

Vsetky poruchy na uréenom meradle vrdtane poruSenia zabezpetenia proti neoprévnenej
manipuldcii, ktoré Odberate! zistf, je povinn§ bezodkdadne nahldsit Dodévatelovi.

Ak mé Odberatel pochybnosti o sprdvnosti merania ddajov urtenym meradiom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, moZe prostrednictvom Doddvatela pisomne poziadat
PDS o zabezpetenie jeho preskiiSania. Doddvatel je povinng tito Ziadost' Odberatela
odostat’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeti preskdSanie meradla. Ak sa zistf chyba
urteného meradla, ktord presahuje chybu povolentt podla zdkona o metroldgii ndklady
spojené s preskSanim a wmenou hradi PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujti chybu povolend podla zdkona o metroldgii, uhradi ndklady spojené
s preskiiSanim a vjmenou Odberatel. Podanie Ziadosti o presk(Sanie meradla nezbavuje
Odberatefa povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo wylittovanie za odobrati
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Néhradny spdsob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

Odpocet urceného meradla sa vykondva v stilade s Prevédzkowm  poriadkom, pritom
(Odberatel je povinny poskytn(it PDS k vykonaniu odpottu vietku nevyhnutnd stinnost.
Dodévatef fakturuje doddvku elektriny a Distribucné sluzby na zéklade tychto ddajov.
Odberatel je povinng umoinit PDS alebo poverenej osobe montdZ urteného meradla,
monta? zariadenia na prenos informédil o nameranych Gidajoch, pristup k odberému
elektricdkému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii 0 nameranjch ldajoch
a k uréenému meradlu na tcel vkonania kontroly, wmeny, odobratia uréeného meradla
alebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny v siilade s Prevadzkowym poriadkom
a prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Odberatel; ktorého odberné miesto je pripojené na napétovd droveri vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekunddrmej strane transformétora a transformétor je jeho
vlastnictvom, overi funkénost kompenzatného zariadenia transformdtora na vlastné
néklady a vysledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuldri
s ndzvom Hldsenie o merani statického kondenzditora, ktory je pristupny na internetovej
strénke PDS, a to v tychto pripadoch:

a) akide 0 nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojen,

b)  pri wimene transformétora, najneskar do 10 dni po wmene,

0) akoto Doddvatef poZiada, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel takéto hidsenie Dodavatelovi nepredlozi v uvedenyich lehotdch, povaiuje
sa transformétor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie S v stlade s hodnotami
podla prislusného rozhodnutia URSO. Dodavatel md potom pravo na zéklade ddajov
poskytnutych od PDS pripotitat k namerane] jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v 2mysle platného cenového rozhodnutia URSO.

4,10. Dévody wimeny ureného meradia mzu byt najmé,ale nielen:

a) pred uplynutim Casu platnosti overenia,

b)  pri pofiadavke na preskSanie uréeného meradia,
¢) aknastala porucha na uréenom meradle a

d)  zdévodu zmeny zmluvnych podmienok.

11,0 termine vymeny uréeného meradla informuje Odberatefa PDS,a to v pripade pldnovanej

5.,

53.

(8

6.1,

vymeny aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel siihlasi s neskor$im ozndmenim
terminu pldnovanej vymeny; pri nepldnovanej wimene uréeného meradia bezodkladne.

PreruSenie alebo obmedzenie distribiicie a doddvky elektriny

. Odberatef berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit alebo preruSit’ distribiiciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenjch v § 31
ods. 1 pism. &) zékoria o energetike a v prislusnjch ustanoveniach Prevédzkového poriadku,
Potas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinng doddvat elektrinu
a zabezpefovat Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmiuvy.
V uvedenych pripadoch nemé Odberatel ndrok na nahradu Skody ani uSlého zisku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni aleho preruSent distribiicie elektriny
v stilade so zékonom o energetike a Prevédzkowym poriadkom. V pripade preruSenia
dodévky a distribticie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbemom mieste je
Odberatel povinny informovat PDS prostrednictvom telefénnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej stranke PDS.

Dodévate! je oprévneny poZiadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernych miest Odberatela uvedenyich v Zmiuve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstrénenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej vjzve Doddvatela s upozomenim, Ze dodévka elektriny a distribuéné sluzby
budd preruSené (dalej len, Wyzva Doddvatela). Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povaZuje
najmd omeSkanie Odberatela s Ghradou faktdry alebo akejkolvek plathy podla tejto
Imluvy. Vyzva Doddvatela sa povaZuje za dorucendi Ocberatelovi v sifade s podmienkami
uvedenymi v €1, IVX. ods. 14.2 a 14.3 tichto Obchodnych podmienok. V pripade preruSenia
distribicie elektriny podla tohto odseku Zmiuvy nie je Doddvate! povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distributné sluzby do odbernjch miest Ocdberatela podia Zmluvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani u$ly zisk Odberatefa. Dodévatel poZiada PDS
0 obnovenie distribicie elektriny do- odbernych miest Odberatela v lehote podfa platnjch
vieobecne zavaznych prdvnych predpisov po tom, o Dodévatel zaregistroval uhradenie
diinj sumy za doddvku elektriny a Distributné sluzby vrétane ndkladov spojenjch
s preruSenim a obnovenim distribdcie elektriny na svoj tet. Unradenim dlznej sumy
na (et Doddvatela sa rozumie pripisanie diznej sumy na Gcet Doddvatela s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu. Odberatel’ podpisom berie na vedomie a sihlasi, Ze
vystavenie vy(itovacej faktdry Doddvatelom za aktudlne ukontené fakturatné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmiuvy zo strany Odberatela spdsobeného
omekanim Odberatela s Ghradou preddavku dohodnutého v silade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdry pre prislusné fakturatné obdobie, pricom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy zo strany Ocberatela trvd aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktdiry alebo uhradenia y(ictovacej fakttry Ocdberatelom. Dodavatel'v pripade preruSenia
distribticie elektriny Gctuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktor{ sa Ocberatef zavazuje zaplatit.

Reklamécie _

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Odberate
domdha najmé zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pritom takyto
stav trvd v Case uplatnenia reklamdcie a zdrovei Odberatel poZaduje od Dodévatela
népravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpetenie dodavky elektriny a Distribunych
sluzieb do odbernjch miest Ocberatela (dalej len ako ,slugby”). (elom reklamédie je
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predovietkym dosiahnut; aby boli odstranené zistené nedostatky.

6.2. Odberatel md pravo reklamovat’ najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpotet urceného
meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné
zistené chyby siivisiace s poskytovanim sluzby Dodévatefa a poruchy urteného meradla.

6.3. Odberatel mze reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatefa na koreSpondentnej adrese: ZSE Energia, as., P. 0 Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b)  elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zsessk,

¢) osobnena ZSE Centréch Dodavatela, pricom o podani rekdamidcie musi byt whotoven§
zémam,

d)  prostrednictvom vypinenia formuléra sliziaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak takd moznost Doddvatel umoziiuje).

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prévo na reklaméciu, musi itatefne obsahovat

vietky idaje uvedené v Reklamatnom poriadku spolothosti ZSE Energia, 2.5, ktory sa

nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len ,Reklamatng poriadok”).

Ak reklamdcia neobsahuje nélezitosti podla Reklamatného poriadku a Doddvatel nevie

7 tohto dovodu reklamécdiu vybavit, je povinny vyzvat' Odberatela na doplnenie reklamécie

0 potrebné idaje s urenim lehoty, ktord nesmie byt krat$ia ako 10 dnf od dorutenia takejto

vyzvy. Ak Odberatel reklaméciu nedopinf, bude sa povazovat za neoprdvnend. Reklamécia,

ktord bola Odberatelom dopinend sa rozumie za uplatnend v def jej doplnenia.

Reklardcia must byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.

Doddvatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spdsobom, akym bola reklamécia uplatnend.

Dodavatel vybavi reklamdciu v o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie je

najviac 30 dnf od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

Ia uplatnenie reklamdcie sa povaZuje def prijatia pisomne] reklamécie Doddvatelom.

6.9. Dodavatel'vyda/doruti preukazatelnym sposobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamédie najneskdr do 30 dnf od ddtumu uplatnenia reklaméde.

.10. Podanie reklamécie alebo akéhokolvek iného podania nemd odkladny dcinok na splatnost
preddavkowjch platieb alebo vytctovacej faktdry.

6.4,

6.5.

6.8.
6.

6.8.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze Gidaje vo faktdre nie st sprévne a je potrebné vykonat

opravu fakturédie podfa Zmluvy z dovodov vzniknutjch najmd, ale nielen nespravnou
Ginnostou uréeného meradla, nespraviym odpottom uréengho meradla, pouZitim
nespravngj konStanty urceného meradla, pouzitim nesprévnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribuénych slufieb, tiatovou chybou Vo vyiictovani, chybou v poditani a pod,
majli zmluyné strany nérok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Dodvatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat
(idaje 0 Standardoch kvality, a to v silade s vyhlaskou URSO €. 236/2016 Zz, ktorou sa
ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a dodévky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny). Ak Doddvatel nedodrZi Standardy kvality
elekiriny a toto nedodrZanie preukézatelne nastalo, je povinny ubradit’ Odberatelovi
kompenzatnd platbu. Pri spdsobe a vjSke kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej efektriny a s doddvkou stivisiacich sluZieb bude Doddvatel postupovat v stlade
s0 $tandardmi kvality elektriny. Vhodnocovanie Standardov kvality Doddvatef zverejituje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie s v tomto &lnku Obchodnych podmienok wjslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prislusnych prdvnych predpisov a Reklamatného
poriadku.

VII, Altematiune rieSenie sporov

71 Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatefom na zdklade Zmiuvy budd
prednostne rieSené dohodou zmlwnych strén. Odberatef je podla § 37 zdkona
0 reguldaii v sietovjch odvetviach opravneny prediozit URSO na alternativne rieenie
spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie
a Odberatel nestihlast s vjsledkom reklamécie alebo so spasobom jej vybavenia; moZnost
obrétit sa na stid tym nie je dotknutd.

Ndvrh na zaatie mimostidneho rieSenia doruci Odberatel” bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 45 dnf od dorutenia vybavenia reklamdde, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.govsk.

13. Navrh na zatatie mimostidneho riesenia sporu obsahuje:
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meno, priezvisko a elektronicki alebo poStovii adresu Odberatela;

ndzov a sidlo Doddvatela,

predmet sporu,

odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia

rekfamidcie a névrh rieSenia sporu,

e) oznalenie Coho sa Odberatel domaha.

Dodévatel a Odberatel ako (icastnici rieSenia sporu st povinni a opravnem navrhovat

dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné na vecné posiidenie sporu.

Urad prediozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie

alternativneho rieSenia sporu je 60 dnf od podania Gpiného névrhu, v zloZitych pripadoch

90 dnf od podania Gplného ndvrhu.

15 Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvéizna pre
obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podla predchédzajticeho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu mameho
uphynutia lehoty URSO ozndmi dicastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie
sporov podfa tohto &lénku Obchodnych podmienok sa nepoufije zékon €. 391/2015 Z.z.
0 altemativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov.

)
So=zs
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VIiL. Cena za doddvku elektriny a za Distribuéné stuiby
8.1, Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodévky elektriny (dalej len farifny produkt”)
podia svojich odberowjch parametrov v siifade s obchodnymi podmienkami pre zvolen§
tarifny produkt. Viber tarifného produktu moZno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.
(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi Gltuje podla aktudine platného tarifného
produktu v siade s Cenntkom platnym v Case dodavky elektriny.
Cennik,v ktorom sa nachddzajd informécie o cendch, je dostupny na vietkyich ZSE Centrdch
Doddvatela, na zékaznickej linke a online Géte Odberatela na internetovej zékaznickej zone
Lk
8.4 Doddvatel'je oprdvneny zmenit Cennik poas zmluwného obdobia. Dodévate! je povinny
-+ poskytndt Ocberatelovi informdciu o kaZdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim (tinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o dprave Cennika
na webovom sfdle www.zse.sk afalebo zverejnenim oznamu o tiprave Cennika na ZSE
Centréch Dodévatela.
Ceny za Distributné sluzby sa Odberatefovi (etuji podia platnich cenovich rozhodnutf
URSO vztahujdicich sa na Distribuné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Zmluve a podla platného cennfka PDS vztahujiceho sa na distribiciu elekiriny.
Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribuné sluzby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribliciu elektriny, Doddvate! je oprdvneny
(ttovat Odberatelovi ceny za Distributné sluzby v stilade s vykonanymi zmenami.
Odberatef je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalSie
platby, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.nekonanim,
vyvolal vznik skutotnosti a potrebu uskutotnenia dafSich tkonov (sluZieb) zo strany
Dodavatela, a tieto tkony Doddvatela si spoplatfiované podla platného Cennika sluzieb
Dodavatela alebo cennika sluzieb PDS. Doddvatel je oprdvneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit' fakturovanie ceny za tieto-sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.
88. Cennik sluzieb Doddvatefa je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluzieb prisluSného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

§.2.
§3.

§5.

86.

8.1

IX. Dane a poplathy

91. Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturddii pripotita Spotrebnd daf z elektriny v silade
50 zakonom £.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a doplnent zakona ¢. 982004 Z.z. 0 spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,2dkon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbéch platnjch ku diiu
vzniku dafiovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v stilade so zakonom €. 222/2004 Z.2.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zakon nahradi‘(dalej len zakon o dani z pridanej hednoty”), v sadzbéch platnych ku
diiu vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Dodévatel zabezpetuje Odberatelovi na zaklade Zmluvy zdruZend doddvku elektriny,
k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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pripodita (i) tarifa za ~ distribiiciu elektriny bez strat vrdtane prenosu elektriny, tarifa
1a straty pri distribiicii elektriny (dalej spolu ,cena za Distribuéné sluzby"), odvod podfa
§ 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 2382006 Z. z. 0 Nérodnom jadrovom fonde na wyradovanie
jadrowjch zariadeni a na nakladanie s whoretym jadrowym palivom a rddioaktivaymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znen
neskor$ich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovjm rozhodnutim vo vedi
schalenia afeho urtenia ceny za pristup do distributnej stistavy a distribdiciu elektriny pre
prevddzkovatela distributnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za previdzkovanie systému podla aktudlne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym hola urtend alebo schvdlend tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Dodévatel nezabezpetuije Odberatelovi zdruzend
doddvku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Imluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podia
predchédzajlice] vety.

K cendm za Distribuéné sluzby sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v stilade
s platngm a ttinngm zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnjch ku diu
vzniku dafovej povinnosti, -

Ak Odberatel poZaduje dodavku elektriny oslobodend od spotrebriej dane z elektriny a je
drziteforn povolenia na oslobodenti elektrinu tak, ako to ustanovuje zékon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinn{ jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatelovi
v stilade s pristuSnou prévnou Gpravou.

Odberatel ktorému bolo doplnené pavodné povolenie na oslobodend elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodenti elektrinu alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutoCnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskor do
troch pracovnych dnf odo diia vzniku tychto skutoénosti, Odberatel zodpoveda Doddvatelovi
1a $kodu spasobend poruSenim prévnych povinnost v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfiatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prisiuSnej pravnej dpravy
a neozndmenim Doddvatelovi o doplneni povodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodend elektriny alebo o odfati povolenla nia oslobodenti
elektrinu.

V pripade, Ze doddvka elektriny bude zataZend injmi daffami, poplatkami alebo ingmi
obdobnymi - pefiaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sii uplatiiované v ¢ase uzatvdrania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prisluSnd
sum.

93..

94.

95.

96.

X. Platobné podmienky a falturdcia

10:1. Doddvka elektriny a Distribuéné sluzby sii v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty
povaiované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystavujii spolocne
zadodavku elektriny a Distributné sluzby, ak Doddvatel poskytuje Odberatelovi na zdklade
Imluvy dodavku a distribliciu elektriny.

10.2. Ocberatel's mesaénym odpottom sa zavazuje uhrddzat preddavky za dodévku elektriny
a Distributné sluzby spravidla vo vySke 80% predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len preddavky”). VSka, potet, terminy a spdsob platby preddavku
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesatné z(ictovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mdZu priebeZne dohodndit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode Ghrady preddavkov pre mesatné zictovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutoGiiujii bezhotovostnym platobnm stykom na Gcet Doddvatel,
ktory je uvedeny v Zmiuve.

10.3. Odberatelom s inym ako mesatnym odpoctom.(spravidla s roénym odpottom) sa spravidla
mesaéne vystavujl faktiiry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané
odobraté mnoZstvo elektriny (dalej len preddavkové faktdry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zdklade skutotného odberu elektriny za predchddzajlice zdttovacie
obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na- nadchddzajiice z(ttovacie obdobie
predpokladanej dodavky elektriny, alebo na zaklade skutotného odpottu v priebehu roka.

104 Faktdru za spotrebu elektriny pre Odberatefov s mesatnym odpottom (ods. 10.2)
Doddvatel'vyhotovi k poslednému diiu prislusného mesiaca a pre Odberatelov s injm ako
mesangm odpoctom (ods. 10.3) whotovi Dodévatel na zaklade odpoctu k poslednému
diiu odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo vyttovacej faktdre
7a spotrebu elektriny Dodavatel vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutotného odberu elektriny a stittom Odberatefom uhradenych preddavkowjch faktir
(pri Ocberatefoch s ingm ako mesatngm odpottom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

elektriny prostrednictvom vytictovacej fakidry vytictovéva; u Odberatelov s mesaénym
odpottom Dodévatel’ odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prisluSny mesiac.
Vyittovacia faktdra bude obsahovat aj rozdiel medzi skutotnym odberom elektriny
a stictom vietkych preddavkovych faktdr pozadovanych v danom fakturathom obdobi
(bez ohladu na to, &i boli uhradend). Vytictovaciu faktiiru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodévatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najma pri wimene uréeného meradla,
ukonceni odberu a pod.

10.5. Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradf Doddvatefovi v lehote splatnosti faktry.
Vyfakturovan§ preplatok Dodévatef vrati Ocberatelovi v termine do datumu splatnosti
faktry.

10.6. Odberatef sa zavazuje platit faktdry bezhotovestnym platobnym stykom pod sprévaym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivyich faktdrach na et Doddvatels, ktory
je uvedeny na faktdrach. V pripade, Ze fakttira nebude obsahovat islo tictu, Odberatel
je povinn§ uskutotnit’ platbu na dislo (ittu Doddvatela uvedeného v Zmluve. Doddvate!
odosiela faktry v defi ich vystavenia.

10.7. Splatnost faktdry je 14 kalenddmych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne defi
splatnosti na def, ktory nie je pracovnym diiom, diiom splatnosti je najblizs nasledujtici
pracovny def.

10.8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Get Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na fakidre, dohode o thrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatef poukéze dhradu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdZe na iny bankov] (icet Doddvatela, ako je uvedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodévate! je oprévneny vratit mu thradu ako neumiestnend
(neidentifikovatefn(i) a (ittovat mu drok z omeSkania podla odseku 10.10, resp. 1011,
tohto tlanku Obchodnych podmienok za oneskorené pinenie od datumu splatnosti a7 do
prijatia sprévne poukdzanej plathy.
Ak Odberate! neuhradi akiikolvek faktiru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podia
Imluvy- v lehote splatnosti, Doddvatel md prévo wavat' Odberatefa na zaplatenie
faktdry napriklad: formou pisomnej wzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Doddvatel je oprdvneny tictovat Odberatelovi ndklady na pisomni
wavu v siilade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd vjzva Doddvatela podia
predchédzailice] vety sa povazuje za dorucend Odberatelovi dfiom prevzatia zdsielky alebo
driom jej uloZenia nia poste, aj ked'sa Odberatef o uloZent z&sielky nedozvedel, alebo dfiom
odmietnutia prevzatia zéS|eIky

10.10. Ak Odberatel s mesacnm odpottom neuhsadi v prislu§nom: mesiaci preddavok podia
Imluvy prip. podia Dohody dhrady preddavkov pre mesacné z(ictovanie k Zmluve, je
Dodévatel oprévneny tictovat Odberatelovi tirok z omeskania vo wske 0,05% z dizného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatef je povinng vytttované roky uhradit.

10.11. Ak je Odberatel v omeSkani s thradou akejkolvek fakttry z0 zmluvného vztahu
s Doddvatelom podla Zmiuvy, je Doddvatel oprdvneny (Gttovat Odberatelovi Grok
2 omekania vo v{Ske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty defl omeskania od datumu
splatnosti faktdry a7 do jej dhrady. Odberatel je povinn§ vyGictované Groky uhradit.

10.12. Doddvatel md pravo priradit’ platbu Odberatela na najstarsiu neufiradend pohladavku
Odberatela z0 Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platha vyslovne priradend ku
konkrétnej pohladavke.

10.13. Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoctovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Z v pripade dohody
medzi Dodévatefom a Odberatefom o elektronickom vyhotoveni faktdry nie je Doddvatel
povinny zasielat Ocdberatefovi faktdru aj v tiatenej pisomnej forme.

1014 Doddvatel je oprdvneny jednostranne zapotitavat vzdjomné pohladvky zmluvnych strdn
vzniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohfadu na ich splatnost.

109.

AL Néhrada Skody

.1 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplivajtice zo Zmluvy, md poSkodend
zmluvnd strana pravo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo preruSenim dodévky elektriny a Distribuénych
sluzieb-v siilade so zakonom o energetike, Prevédzkovym poriadkom prisluSného POS,
Imluvou a Vieobecnymi podmienkami alebo poruseme povinnosti bolo spdsobené
okolnostami ylucujticimi zodpovednost.

11.2. Doddvatel nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za usly ZISk, ak je doddvka elektriny
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zabezpedend cez cudzie zariadenie a nedodanie elekiriny je spdsobend poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tie? nezodpovedd za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, kioré vznikii pri  zabezpefovani povinnosti vo veobecnom
hospodarskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike atebo pri stavoch
niidze podla § 20 zékona o energetike.

.3. Odberatel z0dpovedd za Skodu spdsobend neoprdvnengm odberom elektriny v stlade so -

zdkonom o energetike a prisluSnymi vSeobecne zévéiznymi prévnymi predpismi. Odberatel
je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstrdnenim neopraweného odberu
elektriny.

N4, Imluvné strany sa budd navzdjom informovat o vietkyich skutotnostiach, pri ktorych st si
vedom(, Ze by mohli viest k Skoddm, a usilovat sa hroziace Skody odvrdtit.

XI. Ukonéenie a zanik Zmluwy
121, Zmluva moZe byt uzatvorend na dobu urditd alebo na dobu neurditd.
12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodni inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uréitd a Ziadna

20 7mluvnych stran najneskor v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim daby, na ktord -

bola Zmiuva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Z trvé na jej zdniku

uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmiuvy

sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neuritd. .

123, Imluvu uzatvorend na dobu neurditd moZe Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, vypovedné lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyndt od prvého
diia kalenddmeho mesiaca nasledujticeho po dorucenf pisomnej vypovede a skonti sa
tplynutim posledného diia prisluSného kalendérneho mesiaca.

12.4, Zmluva moZe byt ukongend pisomnou dohodou zmluvnjch strén. Dodévatel je oprdvneny
podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonéeni Zmluvy uzatvorenej na dobu urditd
uhradenim poplatku za predcasné ukonlenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Ocberatela. Poplatok podla predehddzajticej vety sa urdi vo wike
30 (tridsat) percent z ceny za dodavku elektriny vypotitanej ako stitin pottu dni odo dia
vykonania zmeny doddvatefa elektriny do konca doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbemom mieste podfa Zmluvy urcenej ako priememd
denné spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanovenf Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmiuva uzatvorend na dobu urtitd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na tiely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchédzajtice zmene doddvatels, za ktoré bola Doddvatefom Odberatefovi vystavend
faktira za skutotnd spotrebu elektriny.

12.5. Doddvatef mé prdvo od Zmiuvy odstdpit v pripade:

a) omekania Odberatela s ihvadou preddavku alebo faktdry po lehote spIatnostl
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatonej lehote urcenej
Dodévatelom,

b) neoprdvneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike;

¢) ak Ocdberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahlivost alebo kvalitu
dodévky alebo distribticiu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie -montdZe
uréeného meradla,

¢) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wjzve neumozni pristup PDS alebo
Dodévatelovi k urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montd? urteného meradla alebo zariadenia na prenos
informdcif.0 nameranyich didajoch,

f)  neplnenie povinnosti vplyvajicich Odberatelovi zo zékona o energetike a sivisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel” newkond ndpravus ani po pisomnej wzve
Doddvatels,

g) aksa dodatote preukdZe, Ze testné vyhidsenie Odberatefa podla dl Il ods. 2.4 tychto
Obchodnyich podmienok je nepravdivé a Zdroved aspofi jeden dovod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podla ods. 2.3. pism. a) a d) d. . Obchodnych podmienok
pretrvéva aj v case odstipenia od Zmluvy;

h  ak pride k zaniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Odberatela uvedenym v Zmiuve, ktonjch sa zanik Zmluvy o pripojeni tyka).

12.6 Doddvatel je oprdvneny od Zmiuvy odstdpit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
viastntkom Dotknutej nehnutefnosti a Odberatel do 20 dnf odo dfia dorutenia wzvy

Dodavatela nepreukaze Dodévatelovi trvanie uZivacieho prva k Dotknutej nehnutelnosti,
a to najmd ak vlastnik Dotknutej nehnutelhosti trvanie tohto prdva pred Doddvatelom
spochybni.

12.7. Utinnost odstiipenia od Zmluvy zo strany Dodévatela nastane diom dorucenia pisomného

ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Doddvatefom Odberatelovi alebo neskorsim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Dodévatela o odstipeni od Zmluvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné - ozndmenie Doddvatela o odstipeni od Zmluvy sa povauje

7 dorutené Odberatefovi momentom urtenym v stilade s €. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnych podmienok.

V pripade podstatného poruSenia Zmluvy 20 strany Doddvatefa, a to v pripade, ak

Doddvatel bezdovodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpelit

Distributné sluzby v stilade s podmienkami Zmluvy a tdto povinnost si nesplni ani

v dodatotnej lehote urienej Odberatelom, je Odberatef oprévneny od Zmluvy pisomne

odstpit. Utinnost odstdipenia od Zmiuvy nastane najneskdr na 15. pracovn§ defi odo diia

dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Odberatelom Dodévatelovi alebo
neskorSim dfiom uvedenym v pisomnom oznémeni Odberatela o odstiipeni od Zmiuvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstdpeni od zmluvy podia

predchddzajicej vety sa povazuje za dorutené Dodévatelovi v stilade s iankom XIV.

Obchodnych podmienok.

Kazdd zo0 zmiuvnych strdn je oprévnend od Zmluvy odstipit ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkuras alebo

b)  bol ndvrh na whldsenie konkurzu voti druhej zmiuvnej strane podany tretou osobou,

priom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord
odovodriuje zatatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany whldsen§ konkurz alebo bol ndvrh

na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstiipila do likvidéce.

12.10.V pripade odstdpenia od Zmluvy zo strany Doddvatela alebo Odberatela je Doddvate!
oprévneny ukonéit dodavku elektriny a Distributné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diiu zéniku Zmiuvy.

121V pripade odstdipenia od Zmiuvy zostavajli prdva a povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do diia Gcinnosti odstdpenia. Zmiuvné strany si si
povinné vyrovnat vietky pohladavky a zdvéizky, ktoré vznikli do dfia dcinnosti odstipenia
od Zmluvy.

12.12.0dstdpenie od Zmluvy alebo jej ukongenie z akéhokolbek iného dovodu sa nedotyka
préva na uplatnenie ndrokov vypljvajdicich z pinenia predmetu Zmluvy do jej zéniku,
prdva na uplatnenie nérokov vypljvajlicich z poruSenia Zmluvy vrétane oprdvnenia
na nahradu $kody, zmluvnych ustanoveni tykajiicich sa volby préva, rieSenia sporov medzi
Zmluyngmi stranami a ostatnych ustanoven, ktoré podla Zmluvy alebo vzhiadom na svoju
povahu maj(i trvat'aj po ukoneni Zmluvy.

1213.V pripade ukontenia Zmiuvy Odberatel umoini Doddvatelovi wykonat' dkony stvisiace
s ukonenim dodévky elektriny a Distribunjch slufieb vrtane odobratia uréeného
meradla a odpojenia odberného miesta.

128.

129.

XHI VySSia mocfuis maior

13.1. Zmluvné strany sti zbavené zodpovednosti za Giastotné alebo tipiné neplnenie povmnostl
vypljvajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto nepinenie je vysledkom okolnosti wlutujticich
zodpovednostfvis maior v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni
(najmé vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poZiare, teroristicky (tok).
Na zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami wlucujicimi
2odpovednost predioZi doklad ‘alebo iny dokaz o existencii okolnosti vylucu;uclch
zodpovednost,

13.2. Zmluvne dohodnuté terminy sa prediZujd o dobu trvania okolnosti vyIuculumch
zodpovednostfvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolek zo zmluvnjch
strdn je opréwnend pisomne odstdpit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych prévnych
dosledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu,

13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokratuji po vzniku okolnostf vyIuEujﬂcich
zodpovednost v pInem svojich zdvdzkov podla Zmluwy, pokial je to rozumne moiné,
a budd hadat iné alternatfvne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti
wylutujtice zodpovednost.

68



™ /SE

1.4, Imluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktord s prifliadnutim na vietky
okolnosti mé vediet, Ze porui svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinné ozndmit
pisomne druhej zmiuvnej strane povahu prekdzky, ktord brdni alebo bude brénit v plneni
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musf podat bez zbytotného

odkladu po tom, éo sa povinnd zmluvnd strana o prekdZke dozvedela alebo pri néleZitej

starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplivajiice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluynd strana zodpovednd za takeéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorufovanie
14, Pokial'nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedend inak, vSetky ozndmenia,
vjzvy a iné podania, ktoré sa maj podfa Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (dalej len pisomnosti”), sa budii povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak bud dorutené druhej zmluvne; strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:
a)  osobnym dorutenim adresatovi na adresu zmiuvnej strany uvedenti v Zmluve alebo
ozndmeni po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorutovania Doddvatelovi aj
- na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,
b) dorucenim prostrednictvom podtového dorutovatela na adresu zmluvnej strany
vedenti v Zmiuve alebo ozndment po uzavreti Zmluvy,
0)  kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedenti v Zmiuve alebo ozndment
po uzavreti Zmluvy,
d) elektronicky na e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedenid v Zmiuve alebo
oznamen( po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej z6ny Dodévatela.
14.2. Pri osobnom dorucovani podla ods. 141, pism. a) tohto dénku Obchodnjch podmienok
sa pisomnosti povaujd za dorutené diiom vyznatenym na potvrdenf prevzatia pisomnej
zésielky jej adresétom (napr. petiatka z podatelne zmiuvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na képii dorutovanej pisomnost).
Pisomnosti, ktoré Dodavatel” doruéuje podla ods. 141, pism. b) a ¢ tohto dnku
Obchodnyich podmienok prostrednictvom poStového dorufovatefa alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka"), sa povaiuijti za dorutené ich adresdtovi diiom prevzatia zdsielky,

13,

v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou dfiom uloZenia zésielky nia poSte; aj ked

sa tato zmluvnd strana o ulozeni nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zésielky
2mluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budd povazovat aj vietky zésielky,
ktoré sa vrétia Doddvatelovi ako nedorutené, a to diiom, ku ktorému je na zisielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spoloénosti vyznatené pozndmka, Ze ,adresdt sa
odstahoval’, ,adresét je nezndmy” alebo ind poznédmka podabného vyznamu, ak z tohto
ddvodu neprislo k uloZeniu zasielky na poste.

14.4. Pisomnosti, doruCované elektronicky podla ods. 4.1, pism. d) tofito dlénku Obchodnjch
podmienok sa povazuji za dorutené nasledujiici pracovny deff po dni, v ktorom bola
e-mailovd spréva odosland.

145. Kaida zmiwvnd strana je povinnd ozndmit’ druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorutenti na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu jej
adresdta.

14.6. Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmiuvy je moZné doruovat wlucne spdsobmi dorufovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism.a) a b) tohto &ldnku Obchodnych podmienok.

XV. Informdcie pre Odberatelov

15, Informédie o dodavke elektriny a sluzbdch spojenyich s doddvkou elektriny a cendch
elektriny moie Odberatel ziskat' na webovom sidle Doddvatela na strénke www.zse.sk,
na ZSE Centrach Doddvatela ako aj na a online ticte Odberatefa na internetovej zdkaznickej
16ne ISE. Zdkamicke sluzby zabezpetuji sluzby Odberatelom & prostrednictvom
telefonnej zakaznickej linky nia tel. tisle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zdkaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zakaznickym Cislom, tislom zmiuvngho (ctu, EIC kédom, Cislom
odberného miesta, identifikatnym &slom (1C0), adresou odbemého miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolotnosti,a to podia ich kombinécie vyZadovanej operdtorom
zakamickej linky, ak bude na tento tikon operdtorom zakaznicke] linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podla predchédzajiicej vety plati najmé pri ikonoch Odberatefa tykajdcich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmiuvnych vztahov. Vetka komunikécia so
zdkaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajlica) je elektronicky zaznamenévand
-a zdokumentovand v stilade s prisluSnymi platnymi prévaymi predpismi, najmd zékonom

0 ochrane osobnych tdajov. Aktudina ponuka sluZieb Doddvatela pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Dodévatefa
na strankach www.zse.sk.

15.2. Informécia o podiele jednotlivich druhov primdrych energetlckych zdrojov na elektrine
zaklpenej alebo vyrobengj Doddvatelom za dcelom jej doddvky Odberatelovi
v predchédzajicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informécia
0 vplyve vjroby elektriny nakdpene] alebo vyrobenej Doddvatelom za icelom jej doddvky
Odberatefovi v predchédzajticom roku na Zivotné prostredie, vrdtane (idajov o emisidch
(02 a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

15.3. Informédie tykajlice sa efektivnosti pri pouivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvSenie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat na webove] stranke
Doddvatela www.setrisk.

15.4. Informécie doverného charakteru, ktorymi s najm informddie ofifadom zmluvnjch -
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujtice osobné tidaje Odberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost dhrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Dodévatela, budii Dodavatelom poskytnuté vidy priamo Odberatelovi.

XVI. Neopréuneny odber elektriny a doddvka poslednej instancie

16.1. Neoprévnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zdkona o energetike.
Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit
skutotne vzniknutd Skodu osobe, ktorej Skoda neoprdvneny odberom Odberatela vznikla.
Ak nemoino vyGislit' skutotne vzniknutii Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouZije sa spdsob vypottu Skody sposobenej neoprdvnenym odberom elektriny
ustanoveny vieobecne zdvaznym pravnym predpisom.

16.2. Dodévka poslednej inStancie sa zatina diiom nasledujticim po dni, ked doddvatel elektriny
stratil spdsobilost doddvat elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej inStancie
ozndmend tdto skutotnost.

16.3. Doddvka poslednej indtancie trvé najviac tri mesiace. Odberatel elekiriny uhradi
dodévatefoui poslednej inStancie cenu za doddvku elektriny podfa cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre doddvatela poslednej inStancie. Doddvka poslednej inStandie sa
moze ukonit skorv pripade, Ze odberate! elekiriny uzatvori zmiuvu s novym doddvatelom
elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej inStandie.

16.4. Ak doddvatef elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny, zmiuva
zanikd diom, ked doddvatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu.

16.5. PDS inforriuje Odberatela o doddvke poslednej inStancie najneskdr 15 dni pred uplynutim
vjpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distributnej stistavy a distribiicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil sposobilost doddvat
elektrinu.

XVil. Ochrana osobnyich ddajov

111, Doddvatel vymedzil (iCel spractvania osobnjch Ud&]OV urcil podmienky ich spracivania
a spraciiva osobné (idaje vo viastnom mene ako prevadzkovate!. Identifikatné (daje
Doddvatela st uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienok, kontakiné Gidaje sa
nachddzajd v Zmiuve, ako aj na www.zse.sk v Casti Kontakty. -

112, Doddvate!' spractva osobné (daje Odberatela na (el uzatvorenia Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukonéenia Zmluvy, pinenia povinnosti stvisiacich

so spracovani dani a (ictovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné Gidaje st spractvané

v rozsahu nevyhnutnom na pinenie Zmluvy a povinnosti Dodévatela vyplyvajlcich

2 prdvnych predpisov, najmé zdkona o energetike, Pravidiel trhu, zakona o dctovnictve,

zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekutného poriadku

atd,

Na ticely pnameho marketingu sti osobné tidaje spractivané, ak Ocberatel udelil na takéto

spractvanie sthlas alebo existuje oprdvneny zaujem Dodévatel, ktory neprevazuje nad

zéu;maml alebo zékfadnymi prévaml a slobodami Odberatela ako dotknutej esoby. Stiblas

50 spractivanim osobnych uda;ov moino kedykoIVek odvolat,

Ziskané osobné (daje mZu byt ndsledne spractivané na Statistické ucely spdsobom

Zlutitelngm s povodnym tiéelom spractivania, pricom Dodévatef zabezpedi, aby boli pouZité

osobné (idaje len v newhnutnej miere.

Osobné (idaje st spractivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhfadom na konkrétny (idel.

Poskytnutie osobnych (dajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvnd

113.

174,

115.
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a zdkonnd poZiadavku. V pripade neposkytnutia tychto ddajov mé Doddvatel pravo
odmietnut uzatvorenie Zmiuvy. Poskytnutie ostatnych tdajov je dobrovolné.

Osobné didaje je opravneny spraciivat’aj Dodavatefom povereny sprostredkovate. Aktudiny
zomam sprostredkovatelov je uveden§ na www.zse.sk. Dodavatel poskytuje osobné ddaje
PDS, URSO, siidom, organom tinnym v trestnom konant, stidnym exekiitorom, sprévcovi
dane a inym osobdm oprévnenym v zmysle pravnych predpisov.

Osobné tidaje budd uchovavané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonceni Zmluvy
na dobu nevyhnutn(i na uplatiiovanie prdv a plnenie povinnostf Doddvatels, najmene]
viak po dobu ustanovend pravaymi predpismi a registratdrnym pldnom a poriadkom

116,

11

Doddvatela. Ak je préviiym zakladom spracivania osobnyich tidajov sthlas Odberatefa,

liciaje budii uchovdvané pocas trvania sthlasu.
Odberatel ako dotknuté osoba md okrem iného prévo:
a) ziskat informdcie a potvrdenie o tom, ¢i sG spractvané osobné (idaje, ktoré sa ho
tykaji a md prévo na pristup k spractivanym osobngm tidajom,
kedykolvek Ziadat oprav nespravnych osobnych tidajoy,
“na obmedzenie spracuvama osobnych tidajov,
namietat proti spractvaniu osobnych tdajov,
podat’ staznost prislusnému dozomému orgénu (napr. Uradu na ochranu osobnjch
 licajov SR),
f) . kedykoliek odvolat sihlas so spractvanim osobnjch Gdajov bez toho, aby to malo
- vplyv na zdkonnost spracévania zaloZeného na sthlase bez jeho odvolania,
na prenos osobnych ddajov dalSiemu prevédzkovatelovi (plati 0d 25.5.2018),
na vymazanie (idajoy, tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemoZno uplatnit;
ak sa osobné tdaje spractvajii na splnenie zdkonnej povinnosti, uplatfiovanie
pravnych ndrokov a.i.).
179. Ustanovenia tohto dénku sa vztahujd len na Odberatefa, ktory je fyzickou esobou.

118.
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XVIII. Ziveretné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatefa na strénkach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Dodévatela. Dodévatel md prdvo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vSeobecne zdvdznjch prévnych predpisoy,
ktoré upravujil prava a povinnosti Doddvatela a Ocberatels, ako aj v pripade zmeny
okolnostf, ktoré platili v Case ich vaniku. Dodavate! zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Doddvatela www.zse.sk najneskér 30

dni pred ditom nadobudnutia ttinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.

Odberatel je povinn§ oboznamit'sa s novelizovangmi Obchodnymi podmienkami.
18.2. Situdcie a tikony, ktoré nie i vyslovne upravené alebo rieSené v Zmiuve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluyngmi stranami, sa budi rieSit
medzi Dodavatelom a Odberatelom individudine, podla ustanoveni prisluSnych vSeobecne

+ 7avaznych prévnych predpisov, obchodnych zvyklosti a Obchodnych zésad, na ktorych je
zmluyn vztah medzi Doddvatelom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vznikni medzi Dodévatelom a Odberatefom na zaklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strdn. Ak k dohode neddjde, je ktordkolvek
zmiwvnd strana oprédvnend predloit’ spor na wyrieSenie miestne prisluSnému stdu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne rieSenie za podmienok a spdsobom
uvedenym v &.VI1. Obchodnyich podmienok a zakone o reguldcii v sietovjch odvetviach.

18.4. Zmluvu moZno menit alebo dopifiat’ spisobom wvedenym v Zmluve alebo v silade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

185. Odchyiné dojednania v Zmiuve majd prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prdvny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zékonom €. 5131991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom znen.

18.7. Zmluva sa whotovuje v dvach vyhotoveniach s platnostou originlu, po jednom whotoveni
pre kazdd zmluvnd stranu.

18.8. Nadobudnutim cinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a (cinnost predchéddzajiice]
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatefom pre rovnaké odberné miesto.

189. Odberatel nembze postipit alebo previest svoje prdva a povinnosti vypijvajiice 2o Zmluvy
ako celok alebo ich Cast bez predchddzajticeho pisomného sthlasu Doddvatela.

18.10.Pokial nie je uvedené v Obchodnjch podmienkach inak, vietky prdva a povinnosti
vyplyvajtice z platnej Zmluvy prechddzajd v pripade splynutia, zitienia alebo rozdelenia
Dodavatefa v stilade s ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho prévneho ndstupcu
alebo pravnych ndstupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynutf, zIdCeni
alebo rozdelenf spolotnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sliizia len na prehladnost a neberd
sa do Gvahy pri wklade Zmluwy, rovnako sa nepovazuji za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnjch ustanoven.

18.12.Ustanovenia Zmluvy st oddelitefné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo newyniititelné v dosledku zmeny
platnjch prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wniltitefhost ostatnych
ustanoveni Zmiuvy a zmluvné strany sa zavéizujd rokovat s ciefom tpravy zmiuvného
vztahu v zmysle novej pravnej tipravy a nahradit dotknuté ustanovenia nowmi, uréenymi
pravnou (pravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (el Zmluvy a zdmery zmiuvnych
strén obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobiidaji platnost a Gicinnost diia 1.1. 2078.
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