
Zmluva o poskytovani služieb 

ROZaNA 

uzatvorená v zmysle ustanoveM Obchodného zákonnlka v platnom zneni medzi: 

Spoločnostou: 
Sidlo: 
Zashipenou: 
IČO: 
iČ  DPH: 
Zapisaný: 
Bankové spojenie: 
Kontakt: 
E-mail:  

MK hlas, s.r.o. 
Bernolákova 5, 083 01 Sabinov 
Ing. Konštantin Makara - konater 
45352305 
SK2022945408 

Obchodný register Okresného Sádu v Prešove, oddiel: Sro, Vložka 6.: 22446/P 
2692901959/0200 
+421 902 848 848 
mkhlas@mkhlas.sk  

d'alej iba „Poskytovater 

- a - 

Spoločnosfou: 
Sidlo: 
Zastúpenou: 
IČO: 
DIČ: 
Zapísaný: 
Bankove spojenie: 
Kontakt: 
E-mail: 

d'alej iba „Uživater" 

za týchto podmienok:  

Obec Kšinná. 
Kšinná 102, Kšinná. 956 43 
JUDr. Tatiana Botková 
00310638 
2021053430 

+421905509025 
info@ksinnazavada.sk  

I. Predmet zmluvy 

1. Predmetom poskytovaných služieb poskytovatera je poskytovanie komunikačnej služby 
ROZaNA poskytovaterom užívaterovi na záldade Zmluvy alebo Objednávky o poskytovanf 
služieb komunikačnej služby ROZaNA uzatvorenej medzi poskytovaterom a užfvaterom (d'alej 
ion Zmluva) a pripadne objednávky, ktorá samostatne upravuje podmienky poskytovania 
dopinkových služieb (d'alej len Objednávka). Tieto dokumenty upravujú konkrétne práva 
a povinnosti a sú realizačnými zmluvami. 



II. Podmienky poskytovania služieb 

Popis poskytovanej služby: 
1. Poskytovater zaistuje prevadzku komunikácie prostrednictvom siete internet Pre využívanie 

tejto služby je nevyhnutné, aby Uživater disponoval pripojenfm k internetu. 
2. Poskytovaterje oprávnený na nevyhnutný čas obmedzit poskytovanie služieb komunikačnej 

služby ROZaNA zo závažných technických alebo prevádzkových dôvodov a z dôvodov vyššej 
moci. Poskytovaterje podra svojej volby oprávnený poskytovanie služby, pripadne technicky 
súvisiace služby, obmedzit alebo prerušit v týchto pripadoch: 

1. ak vznikne podozrenie, že Uživater uzatvoril Zmluvu na zeklade nepravdivých úclajov, 
2. Užívater sa prostrednictvom služby dopustil protiprávneho konania, 

3. 1.afvater ohrozuje prevádzku siete, použil službu k rozosielaniu nevyžiadaných 
obchodných oznámení v rozpore s Obchodnými podmienkami, 

4. Uživater bez suhlasu Poskytovatera zasahoval do technických zariadeni, ktoré sú vo 
vlastnictve alebo v nájme Poskytovatera, 

5. Užívater riadne a včas neuhradil cenu za poskytnutú službu na záldade vyúčtovania, 
a to ani v náhradnej lehote stanovenej Poskytovaterom, ktorá nesmie by kratšia ako 
1 týaleii. 

Poskytovaterje oprávnený odstúpit od Zmluvy ak účastnik 

1. opakovane neoprávnene zasahuje do zariadenia ROZaNA alebo takyto zásah umožní 
tretej osobe, hoci aj z nedbanhvosti, 

2. nezaplatil cenu za poskytnutú službu ani do 30 din po dni splatnosti, 

3. opakovane porušuje podmienky zmluvy o poskytovarn. služieb. 

3. Poskytovater sa zaväzuje udržiavat svoje technick6 riešenie v takom technickom 
a prevádzkovom stave, aby bola dosahovaná obvyldá kvalita služieb s využitim siete GSM, 
pripadne iných štandardov pre telekomunikačné siete, kvalita stanovená normami GSM a 
garantovaná mobilnými operátormi. 
Poskytovaterje oprávnený zmenit podstatné technické parametre služby, pokiarje taká 
zmena dôsledkom podstatných zmien technických parametrov služby zo strany mobilných 
operátorov alebo iného nenahraditerného dodávatera služieb. Poskytovater nie je oprávnený 
menit dáta vzniknuté prevádzkou služieb pre uživatera inak ako technickým spracovanim v 
súlade s požiadavkami Užívatera a dohodnutým obsahom služby. 



III. Odmena za poskytovanie služieb a platobné podmienky 

Odmena za poskytovanie slOby Eur s DPH 

1.  
— 

Illásenia - aktivačná licencia _jit  
7' 

120,- € 
(-50.00% zrava) 

2.  Správy - aktivačná licencia 360,- € 

3.  Dokumenty - aktivačná licencia 288,- € 

. Ankety - aktivačná licencia 144,- € 

5.  GSM brána na odosielanie SMS spray - aktivačná licencia 190,- € 

6.  Vzdialená správa rozhlasu - aktivačná licencia 
(-50.00% zrava) 

. Mobilná vzdialená správa rozhlasu - aktivačná licencia 48,- € 

8. Ročný technicko fidržbový poplatok e-ROZaNA Hlásenia ,,.# 40,- €/rok 

-- 	9. - Ročný technicko údržbový pOplatOk -e-ROZaNA Správy 	 - 35,: Circa 

10.  Ročný technicko údribový poplatok e-ROZaNA Dokumenty 35,- €/rok 

11.  Ročný technicko Adržbový poplatok e-ROZaNA Ankety 5,- €/rok 

12.  Ročný technicko adržbový poplatok e-ROZaNA GSM brána 20,- €/rok 

13.  Ročný technicko fidržbový poplatok e-ROZaNA Vzdialená správa rozhlasu 24,- €/rok 

14.  Ročný technicko ildržbový poplatok e-ROZaNA Mobilná vzdialená správa 12,- €/rok 

Zdariovacfm obdobim je rok. 

15.  Inštalácia a zaškolenie obsluhy 96,- €/hod. 

16.  Inštalácia GSM brány 70,- eiks 

17.  SMS správy zasielané cez GSM bránu 0.30,- €/ks 

18.  ' Technická podpora na žiadost Užívatera - čistý čas podpory technického 
pracovnika ,  1- €/min. 

Požadovan6 služby sú označené znakom 
Všetky ceny sú uvedené vrátane DPH. 



1. UživateY sa zaväzuje uhradit Poskytovaterovi riadne a včas odmenu stanoverul v Zmluve alebo 
v Objednávke. 

2. Ak je Zmluvou alebo Objednávkou objednaná služba na viac zdčtovacich obdobi PoskytovateY vystavi 
a zašle UživateYovi dariový doldad kvartálne 4x ročne (rand odmena rozdelená na kvartálne 
splátky), vždy v prvom mesiaci daneho kvartálu, v pripade že zmluva nadobudne platnost počas 
niektoreho kvartálu, vystavi Poskytovater daii.ovy doklad s vyčislenou alikvotnou častou za obdobie 
od vzniku Ačtovneho obdobia do konca daneho kvartálu v ktorom je zmluva podpfsaná. Splatnost 
faktúry je 14 dni od dátumu vystavenia. 

3. V pripade prenájmu zariadenia ROZaNA sa platobne podmienky riadia „Zmluvou o prenijme 
zariadenia". 

4. Ak je Zmluvou alebo Objednávkou objednaná služba jednorazová, je Poskytovater oprálmený vystavit 
dafiový doklad za take pinenie ihned po dodani služby. 

5. V pripade technickej podpory Poskytovater vystavi a zašle Ulivaterovi dafiový doklad ihned' po 
vykonani služby. Splatnost faktúry je 14 dni od dátumu vystavenia. 

6. Ak Uživater neuhradi faktdru aid do 30 dni po lehote splatnosti, je PoskytovateY oprávneny obmedzit 
poskytovanie služieb. 

7. Splatnost faktúr je dohodnutá v lehote 14 dn.{ od vystavenia faktúry Poskytovaterom. 

8. Akceptácia týchto podmienok sa súčasne považuje za sdhlas s vyličtovanim odmeny za objednane 
služby v elektronickej forme (cralej len Elektronická faktdra). Užívater berie na vedomie, že 
Elektronická faktúra je pinohodnotnou náhradou faktúry v papierovej forme, a že vystavenim 
Elektronickej faktúry už PoskytovateY nie je povinný posielat uživateYovi faktúry v papierovej forme. 
Poskytovatermá výhradne právo volby medzi zaslanfin elektronickej faktúry alebo faktúry 
v papierovej forme. 

IV. Platnost a trvanie Zmluvy 

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitd. 

2. Zmluvne strany majú možnost vypovedat Zmluvu pisomnou výpovectou bez udania d6vodu. 
Vypovedná lehota je 3-mesačná a začina plynút prvým diiom nasledujdceho mesiaca po doručeni 
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. 

3. PoldaY v Zmluve alebo v Objednávke me je uvedene inak, platí pri pineni objednanom na viac 
zAčtovacich obdobf, že začiatkom doby pinenia je prvý deb mesiaca nasledujaceho po uzatvoreni 
Zmluvy alebo potvrdeni Objednávky, dobou pinenia je 1 rok, uplatni sa automaticke prediženie 
podra. 61. IV ods. 4 a interval platby je jednorany. 

4. Poldar ktorákavek zmluvná strana neoznámi pri opakujíicom sa pineni objednanom na viac 
zdčtovacich obdobf druhej zmluvnej strane, že trvá na ukončeni prislušného pinenia, a to najnesk6r 
3 mesiace pred clátumom ukončenia poskytovania služieb podYa Zmluvy alebo Objednávky, po 
uplynuti doby poskytovania dohodnuteho pinenia sa poskytovanie pinenia automaticky predlžuje 
o jeden rok. Take predlženie doby trvania sa poulije aj opakovane. 

V. Záverečné ustanovenia 

1. Zmluvne strany prehlasujú, že si túto zmluvu vrátane priloh pred jej podpisanim prečitali, jej obsahu 
porozumeli a prehlasujú, že nebola uzavretá v tiesni, ani za nápadne nevýhodných podmienok pre 
niektorú zo zmluvných strán. 

2. Tíito Zmluvu je možne menit a dopifiat iba formou pisomných, čiselne označených dodatkov 
podpisaných oboma zmluvnými stranami. PoskytovateYje povinny pisomne informovat UživateYa a 
akýchkolVek zmenách Obchodných podmienok komunikačnej služby ROZaNA alebo Reklamačneho 



/  I  
Poskytovater 

* 

poriadku, ktore inňžu mat vplyv na pinenie tejto Zmluvy. 

3. Zmluva je platná clňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a úňinná dňom nasledujúcim po dni 
jej zverejrierifa na Webovom sidle UživateYa. 

4. Všetky pisdrnnosti Poskytovatel platia ako právoplatne doručené Uživaterovi, ak sa zašhi 
doporučeným listom na adresu Uživatera uvedenú v zahlavi tejto zmluvy, resp. na  jeho poslednú 
pisomne oznámenú adresu. 

5. V pripade reldamácii sa Poskytovater riadi reklamaňným poriadkom, ktorý tvori neoddelitelhú súčast 
všeobecných obchodných podmienok firmy MK hlas, s.r.o., ktore sú pristupné na webovej stránke 
firmy (www.mkhlas.sk). 

6. Podpisom tejto zmluvy Užívater súhlasi s Obchodnými podmienkami komunikačnej služby ROZaNA, 
ktoré sú pristupne na webovej stránka www.mkhlas.sk  a taktiež súhlasí so spracovanim osobných 
fidajov podYa zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných ficlajov a o zmene a dopinenf niektorých 
zákonov (GDPR). 

7. Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorých po jednom (1) obdrži každá zmluvná 
strana. 

V Sabinove dria: 11.10.2021 
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